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تنظیم قطاع   • أو أي مؤسسة حكومیة مختصة في  المتحدة:  العر�یة  التأمین في دولة الإمارات  هیئة 
 .العر�یة المتحدة التأمین في دولة الإمارات 

 
 ..ع (شر�ة راك للتأمین)شر�ة رأس الخیمة الوطنیة للتأمین ش.م ،نظم هذا العقد التأمیني "الوثیقة" بینك و�یننا

 أدرجت الشر�ة في الإمارات العر�یة المتحدة ورخصت من قبل هیئة التأمین في الإمارات العر�یة المتحدة لتوفیر 
 .خدمات التأمین
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، ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك ةالتالی  يناأینما ظهرت المع ،حمل الكلمات و/ أو العبارات الواردة أدناه
. من قبل جمیع الأطراف علیه والتوقیع خطیًا  

 
 . الجغرافیة لبلد الإقامةخارج الحدود في الخارج: 

 
 : عند الإشارة إلى الأشخاص  الحادث:

ن سبب خارجي عنیف ومفاجئ وغیر مقصود ع   نتج، والتي تالوثیقةأثناء سر�ان    �عانونهاالإصا�ة الجسد�ة التي  
 . من قبل المؤمن له

 :دث اه حعلى أنّ ما یلي  اعتبار�جب أ�ضًا 
ن استهلاك المواد السائلة أو  عأو    ،أو الغمر  ،غازات أو الأ�خرةال  تنشق  أ. الاختناق أو الإصا�ات الناتجة عن

 .المواد الغذائیة غیرالصلبة 
 . الناتجة عن حادث تغطیه الوثیقة لالتها�ات ب. ا

 .عن حادث مشمول �الوثیقة الناجمةج. الإصا�ات الناتجة عن العملیات الجراحیة أو العلاجات الطبیة 
 

الخدم المنافع  التغطیة:   /ةالمنافع/  ا  /هي  المشمول الخدمات/  أو  له  المؤمّن  للشخص  �حق  التي  لتغطیات 
  وعادةً   ،، أو في اتفاقیة الخدمةللوثیقةشروط العامة والخاصة  ال�ما هو موضح في    ،ن �حصل علیها�التغطیة أ 

 تغطیات. الخدمات/ ال /المنافعما یتم تلخیصها في جدول 
 

غطیة  التالخدمات /  /نافعالم  الاستفادة منفي    همذین �عترف المؤمن له �حقالشخص أو الأشخاص ال  المستفید:
أو اتفاقیة الخدمات. في حال عدم تحدید أي شخص،   الوثیقة ن في  أو مبلغ التعو�ض على النحو المبیّ   عائدة لهال

 له.ن سیشكل التعو�ض جزءً من تر�ة المؤمّ 
 

 جسد�ة ال ةصا�الإ
 .تدر�جي تدهور صحي  أو أي حالة أخرى تحدث �شكل طبیعي أو ،المرض الأذى الجسدي غیر الناجم عن 

 التعاریف 



المحجوزة    ته�الانتقال من أماكن إقام  �شكلٍ ضروري ومحتّممطالبًا    لهحدث �كون فیه الشخص المؤمن  الكارثة:  
انأو إعصار أو فیض   زو�عةأو انفجار أو زلزال أو عاصفة أو    ةقاعمسبقًا والمدفوعة مسبقًا نتیجة حر�ق أو ص

 .یةالحكومة المحلّ توجیه من طبي أو   أو و�اء

والمُعربعامًا ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك    18یومًا و   30الأشخاص الذین تتراوح أعمارهم بین  الأطفال:  
 .أو اتفاقیة الخدمات  الوثیقةعنه في 

شر�ة  ه ینبغي علىن علیه وأنعلى وقوع حدث مؤمّ   ینصّ   الوثیقةم من حامل  مستند أو طلب مقدّ مطالبات:  ال
 . التأمین/ شر�ة الخدمة أن توفر التغطیة

، الإخوة والأخوات(ة)ووالد الزوج  والدةاء،  الزوج، الوالدان، الأبناء، الأجداد، الأحفاد، الأشقّ :  لهأقر�اء المؤمن  
 . �المصاهرة

 .على الأقل ستة أشهر في السنةلمدة  لهالدولة التي �قیم فیها المؤمن  بلد الإقامة:

ع 

 .

بدا�ة التغطیة:  ستقو مشر�ة المساعدة على الفو ربتزو�د المؤم نله �المساعدة المحددة �موجب بند المناف / 
الخدمات/ التغطیة في  الشر وطالعامة والخاصة لوثیقة  التأمین  ضد الحوادث التي تحدث �سبب  الأحداث   
غیر المتوقعة أثناء السفر خا رج بلد   إقامته/ها  المعتاد، شر�طة ألا �قع  هذا الحدث خاجر الحدود الجغرافیة 

   . المحددة  ولا یت مخاجر مدة السفر المحددة بی نتوار�خ صلاحیة هذه الوثیقة

تتوقف التغطیة  لكل رحلة، عندما ینتهي السفر الذي تطلّ ب  الحصول على  الوثیقة  و/ أ و عندما  �صل 
المؤمن  له  إلى بلد إقامته المعتاد ، أیهما �حدث أولاً. �جب ألا تتجاوز مدة التغطیة لكل رحلة �موجب هذه  

الوثیقة   180 یومًا متتالیًا 



 .

:  رحلة مقصودة ومخططة �قوم بها المؤمن له خارج بلد إقامته المعتاد. رحلة  مشمولة �التغطیة

   وتبدأ الرحلة المشمولة �التغطیة  عندما یبدأ المؤمن له الرحلة المباشرة من بلد إقامته المعتاد وتتوقف  فور عودة  
المؤمن له  إلى بلد إقامته. یبلغ الحد الأقصى لمدة أي رحلة مشمولة �التغطیة 180 یوما متتالیا.

قاعدة البیانات:  تتكون من مجموعة منظمة من البیانات لاستخدام واحد أ و استخدامات عّدة. في حالتنا  هذه، هي 
وثائق المس اعدة في السفر والقضا�ا والقائمة المحّد ثة للمؤمن لهم الذین  �حصلون على الخدمات. 

مبلغ التحمّل أو المقتطع:  قیمة  النفقات التي لا  تغطیها  شر�ة را كللتأمین،  والتي �جب أ نیدفعها المؤمن  له قبل 
أ نتصبح منافع الوثیقة  مستحقّةً  

 .مطالبةالممارس طبي مسجل رسمیًا وفقًا لقانون المكان الذي تحدث فیه  طبیب:ال

 تار�خ النفاذ 
والذي تم فیه تسجیلك   الوثیقةالیوم (في منتصف اللیل �التوقیت المحلي) والشهر والسنة الذي �ظهر في جدول  

 .الوثیقةمعنا لأول مرة �موجب هذه 

 تار�خ الانتهاء 
 .الوثیقة، �ما هو مذ�ور في جدول الوثیقةالتار�خ الذي تنتهي فیه 

 الملحق
الأصلیة والمرفقة أو المضافة   مستند الوثیقةوثیقة مكتو�ة نصدرها تحدد أي تغییرات أو إضافات أو حذف في 

 .الوثیقةإلى 

�سبب حالة بدأت فجأة أثناء    الوثیقةعلاج طبیعي للأسنان تغطیه    أيالعنا�ة �الأسنان في الحالات الطارئة:  
 .مسبقًا قائمةالسفر ولم تحدث �سبب أي حالة 



 

الإصلاح الضروري لجعل المنزل/ المسكن آمنًا ضد المز�د من الخسائر أو التلف نتیجة    الإصلاح الطارئ:
 .حادث مفاجئ یتطلب إجراءً فورً�ا

 
 مبلغ التحمّل 
مسؤولیته. سنقوم  أنت  الذي تتحمل  و لیًا أو متعلقًا �فترة الانتظار،  كان ماأ، سواء  مطالبة من الجزء  �قصد �ه ال

 .الوثیقةندفعها �موجب هذه  الصلة من أي مطالبة يذ  مبلغ التحمّل�خصم 
 
عندما �ستخدم المؤمن له أو المستفید أو أي شخص یتصرف نیا�ة عنهم أي ُ�قصد بها  الاحتیالیة: مطالباتال

لأي    ة، و�التالي، یتم إلغاء أي دفعالوثیقةهذه    نافعاحتیالیة من أجل الحصول على أي من موسائل أو أجهزة  
 .بهذه المطالبةما یتعلق   مبلغ في

 
على حقوق    التي تنصّ   الوثیقةجمیع جوانب  �  الخاصة  حكامالأشروط و ال:  وثیقةلل  شروط العامة والخاصةال

 .الوثیقةفي جدول  الوثیقةسیتم تحدید شروط شر�ة راك للتأمین. وواجبات المؤمن له أو 
 

ولف التي غولف وأحذ�ة الغولف وعر�ة الغولف وحقیبة الغولف و�رات الغ: تعني مضارب المعدات الجولف
 .تشكل جزءً من أمتعتك

 
السفینة أو القطار أو أي وسیلة نقل عام أخرى �سافر    : الاستیلاء غیر المشروع على الطائرة أوالطائرة  اختطاف

 .هلبها الشخص المؤمن 
 

 المعدات المستأجرة 
 .المعدات  ؤجّرمع الشر�ة التي ت اوافقت علیه ةٍ المعدات التي تستخدمها مؤقتًا لدفع

 
 ه في بلد إقامته.ل المكان الذي �عیش فیه المؤمن المنزل/ المسكن:

 
 مستشفىال



 

ساعة من  ال  ى مدارعل  مسجلة تقدم العلاج الطبي والجراحي والرعا�ة التمر�ضیة للمرضى أو المصابینمؤسسة  
قاهة أو الرعا�ة الذاتیة أو دار الراحة، أو قسمًا في مستشفى  �شمل النّ   ، ولكن ذلك لاقبل ممرضات مسجلات 

 له دور دار النقاهة أو دار رعا�ة المسنین. 
 

 الاستشفاء
 شفى بناءً على نصیحة طبیب ممارس �سبب حادث أو مرض.كل لیلة في المست

 
 مرضال

 مرض أو ضعف �منع جسمك أو عقلك من العمل �شكل طبیعي. � تتمثّلحالة 
 

 ، الأبناء، الوالدین، الأجداد والأشقاء.(ة)الزوج ن:وه المباشر لالمؤمن  أسرةأفراد 
 

خلال فترة سر�ان  في    إرادة المؤمن له  عنخارج    حاد مشكلة طبیة ناتجة عن سبب خارجي مفاجئ و   الإصا�ة:
 . الوثیقةهذه 

التي في رأي الفر�ق الطبي  الحالات    ُ�قصد بهافي الحالات التي توصف فیها الإصا�ة �أنها إصا�ة خطیرة،  
 خطر الموت. یتضمّنلشر�ة المساعدة، تمنع المؤمن له من مواصلة السفر في التار�خ المخطط له أو 

 
 المقیممر�ض ال

  فیها   نحننتحمل  تحمل أنت أو  ت ساعة والتي    24الشخص الذي یبقى في المستشفى لفترة متواصلة لا تقل عن  
 لمدة یوم تقو�مي واحد على الأقل. المكوث تكالیف الغرفة و 

 
في   لهشخص أو شر�ة �خلاف المؤمن    أيالطرف المعني أو المصلحة الإضافیة  ُ�قصد �  أطراف التأمین:

 . الوثیقةمصلحة قابلة للتأمین في الشخص أو الممتلكات التي تغطیها  ه/لهال الذي/التأمین، والتي وثیقة
 



75یومًا و  30وح عمره بین  الشخص الذي یترا�قصد �ه  ،  الوثیقةخلال فترة صلاحیة  في    : لهالشخص المؤمن  
دمة قبل سفره/ سفرها وهو مقیم دائم  دفع رسوم الخ  تمّ   والذي،  الوثیقةتم تحدید اسمه وعنوانه في  ی ، والذي  عامًا
 . الوثیقةصدرت فیه  ذيال البلد في 

 القوانین المدوّنة. ُ�عرف أ�ضًا �اسم التشر�ع أو و القوانین المكتو�ة والمعتمدة.  التشر�ع:

 / نافع، وجداول الموثیقةلخاصة لشروط العامة والالالمبالغ المنصوص علیها في    المبلغ المؤمن علیه:   /الحدّ 
(المالیة أو المؤقتة أو أي نوع    منافعغطیة وحدود �ل خطة مختلفة، والتي تمثل الحد الأقصى للتالخدمات/ ال

 ) التي �غطیها �ل ضمان. من المنافع آخر

التي یتم استئجارها لتنفیذ هدف الرحلة في هذا   وسائل النقل العام  ُ�قصد بذلك  وسائل النقل/ الناقل المشترك:
على الطائرة أو السفینة أو القطار أو الحافلة، �ما في ذلك عند الدخول والخروج من   صرةً ت التأمین وستظل مق

 النقل المذ�ورة أعلاه. وسیلة

لنقل العام (�قتصر على سیارة أجرة، استئجار سیارة مع سائق،  لطر�ق  الحادث  یبقى مشمولاً �التغطیة  �المثل،  و 
الطر�ق المباشر بین نقطة الخروج أو    خلال التنقل علىقطار ترامواي، حافلة، قطار، قطار تحت الأرض)  

 لى محطة الرحلة (المحطة، المطار، المیناء).وصولاً إالقدوم (محل الإقامة أو الفندق) 

الطبي: أو    الإشراف  الوقا�ة من مرض  أو  أو تحسین  لمكافحة  إدارته  أو  المر�ض أو رعایته  الإشراف على 
 اضطراب أو إصا�ة تتطلب مراقبة مستمرة أو منتظمة. 

الطب و�مارس المهنة حالیًا ومعترف �ه على هذا النحو من قبل   لممارسةشخص مؤهل قانونیًا  ممارس طبي:
أو قر�به أو رفیقه في السفر أو موظف أو زمیل    لهالشخص المؤمن  السلطة المختصة في تلك الدولة، �خلاف  

 ب.عمل مقرّ 

 من قبل. له�قصد السرقة من قبل شخص (أشخاص) لم �عرفه المؤمن  له اعتداء عنیف على المؤمن السرقة:



 .

 .

 .

 .

الشخص المؤمن له غیر المؤهل: 
أ( مؤم نله �عتزم السفر لأكثر من 180یومًا متتالیًا 
3   نیومًا.   ب( الأشخاص الذی نتقل أعماره مع 0

ج( الأشخاص الذی نتتراوح أعماره مبی 75   نعامًا وما فوق، �استثناء  في  حال التعاقد  على  خطة محددة �ما  في 
ذلك مثل تلك التغطیة للأشخاص الذی نتتراو حأعماره 75   معامًا وما فوق 

 . د( غیر المقیمی نفي الدولة التي صدرت فیها الوثیقة
هـ( أولئك الذین بدأوا الرحلة قبل الاكتتاب في التأمین 

و( المؤم  نله  الذي �سافر لأسباب عمل )مدفوعة أو غیر ذلك(، عند القیام �أنشطة خطرة  جسد�ة  أو یدو�ة 
مثل: استخدا مالآلات، التحمیل والتفر�غ، العمل  في أماك نمرتفعة  أو في أماك نضیقة، تجمیع الآلات، العمل 

على منصات عائمة أو تحت الماء، المناج مأو المحاجر، واستخدا مالمواد الكیمیائیة، والأعمال المختبر�ة من  أي 
نوع وأي أنشطة خطرة أخرى 

الأشخاص  غیر  المناسبین  للسفر: الأشخاص المؤمّ ن له  مالذی �نعانون حالات قد توكن لها عواقب وخیمة أو 
 تتطلب إشرافًا طبیًا قبل الرحلة مثل الحالات التالیة: 

 أطول �عد الولادة المبكرة).ولمدة (من العمر  ساعةً  48أقل من الذین یبلغون الرضع  -
 ل المتعدد). المرأة �عد الأسبوع السادس والثلاثین من الحمل (الأسبوع الثاني والثلاثون للحم -
 : نون الذین �عاالأفراد  -

o  .حالة طبیة غیر مستقرة 
o صدري أو ألم في الصدر عند الراحة.  خناق 
o  ٍنشط.  أي مرض معد 
o .ز�ادة الضغط داخل الجمجمة 
o ) ما بین الأسبوع الأوّل والثامن المنصرم نو�ة قلبیة حدیثة( 
o ) المنصرمما بین الأسبوع الأوّل والثامن سكتة دماغیة حدیثة( 



 

o   یوجد هواء أو غاز محاصر (على سبیل المثال، رضوض   من الممكن أنجراحة أو إصا�ة حدیثة حیث
عین، جراحة الدماغ أو  �صا�ات الالجهاز الهضمي، إصا�ات قحفیة وجهیة و في  في البطن، جراحة  

 ) ما بین الأسبوع الأوّل والثامن المنصرمعملیات العین) (
o  منة الشدیدة.أمراض الجهاز التنفسي المز 
o  .ضیق التنفس عند الراحة 
o الذي لم یتم علاجه. ي سترواح الصدر الا 
o .مرض ذهاني، إلا في الحالات التي یتم التحكم فیها �شكل �امل 

للسفر حتى لو �ان �عاني أي من الحالات الطبیة/ الأمراض التالیة    مناسبًا   له �مكن اعتبار الشخص المؤمن  
 عام:  �شكلٍ  �أنّه(ها) جیّد(ة)تشعر  / مستقرة و�شعر (ها)بتهأو إصا )ها(�شرط أن تكون حالته

 لل. الشّ  -
 مرض عصبي حر�ي.  -
 متعدد. التصلب ال -
 شلل الرعاش.  -
 حساسیة تجاه �عض الأطعمة. -
 ارتفاع ضغط الدم أو ارتفاع نسبة الكولیسترول. -
 السكري. -
 اضطرا�ات الدم مثل فقر الدم (�شرط عدم الحاجة إلى أكسجین).  -
 ساعة قبل موعد مغادرة رحلتك). 24حال عدم تعرضك لنو�ة خلال الصرع (فقط في  -
 التهاب المفاصل. -
 لدغ الحشرات. -
الجروح   - أو  العضلات  الكاحلین، وشد  والتواء  القدم والأصا�ع،  إصا�ات طفیفة مثل إصا�ات أصا�ع 

 الصغیرة. 
 ضر�ة شمس.  -
 �اء أو جیم. التهاب الكبد  -
 حمى الضنك.  -
 الفیروسي.التهاب السحا�ا  -



 الملار�ا. -
وتسمح هیئة الصحة العامة في بلد   ،أنت في حال جیدة للسفرو الكولیرا (طالما استقرت الأعراض،   -

 ). المقصد �السفر إلیه
 التهاب الكبد أ (ما دمت تشعر �صحة جیدة للسفر). -
 أو مغطى). غیر داميالقو�اء المنطقیة (طالما أن الطفح الجلدي  -
 ك تشعر �الراحة الكافیة للسفر وتسمح السلطة العامة في بلد المقصد �السفرالحمى الصفراء (طالما أن -

 ).إلیه
 الانفلونزا (ما دامت الأعراض قد هدأت).  -
 نو�ة قلبیة أو قسطرة.  -
 تجلط الأوردة العمیقة أو الانسداد الرئوي. -
 سكتة دماغیة  أو إصا�ة في الرأس. -
 جراحة في القلب أو الصدر أو البطن.  -
 ل أو بتره. استبدال المفص -
 . قائمةلا �حتاج إلى أكسجین أثناء الرحلة �سبب حالة  -

التشر�حیة من أي نوع تستخدم لمنع أو تصحیح التشوهات المؤقتة أو الدائمة  سلع  أو ال  قطعال  مواد تقو�م العظام:
 للجسم (عصي المشي، طوق عنق الرحم، �رسي متحرك، إلخ).

أجزاء أو قطع من المعدن أو من أي نوع آخر تستخدم لر�ط أطراف العظام المكسورة معًا،   مادة تر�یب العظام:
 �مكن إعادة استخدامها.�حیث أو لر�ط أطراف المفاصل معًا، عن طر�ق عملیة جراحیة 

المتعاقد    الوثیقة: الفترة التي تبدأ وتنتهي في التوار�خ المذ�ورة في شهادة  فترة التأمین أو تار�خ نفاذ التغطیة
 علیها. 

 . و �جب ألا تتجازو مدة التغطیة لأي رحلة واحدة 180 یومًاو هي غیر قابلة للتجدید� أي حال من 
الأحوال

 



 

 دفع رسوم المراسلة.  طالما تمّ   الوثیقةمدة  فترة التغطیة:
 

 �عني حیثما یرى الطبیب؛  العجز الكلي الدائم:
امل ومستمر على الانخراط في أو أداء أو حضور أي  غیر قادر �شكل �  شمول �التغطیةالشخص الم  أنّ أ)  

 أو التدر�ب أو الخبرة ؛ و التحصیل العلمي �سبب �طبیعة الحال  مهنة أو عمل �كون مؤهلاً له 
 

  دون أمل في التحسن ب) شهرًا متتالیًا من تار�خ الإصا�ة الجسد�ة  12لمدة اثني عشر (قد استمرّ  العجز  أنّ  ب)  
 انتهاء تلك الفترة، عند 

 
 إصا�ة جسد�ة أو �رب عقلي ناتج عن أفعال أو إهمال من طرف آخر. حادث شخصي:

 
أي أموال �حتفظ بها المؤمن له للاستخدام الشخصي في رحلته. �شمل ذلك النقد (الأوراق    الأموال الشخصیة:

النقد�ة والعملات المعدنیة قید الاستخدام الحالي، �ما في ذلك العملات الأجنبیة التي �مكن استخدامها قانونیًا  
لقسائم التي لها قیمة نقد�ة (على سبیل  في أي بلد)، والبطاقات المدفوعة مسبقًا غیر القابلة للاسترداد، وا  كعملةٍ 

�جب الاحتفاظ بها جمیعًا لأغراض  و المثال �طاقات الهاتف، وقسائم الهدا�ا، وقسائم الدخول وتذاكر السفر).  
 خاصة ولیس لأغراض تجار�ة.

 
 إغلاق حلبة التزلج

تخدمة من قبل المتزلجین  الثلج الملبّد والمصاعد في الساحة المسمن  �قصد بذلك إغلاق حلبة التزلج المكونة  
 .لنشاطات التزلج

 
 الوثیقة 

في جدول الوثیقة وأي ملحق تم   ،ود والأحكام والاستثناءات والشروط المنصوص علیها في هذا المستند نالب
 .والمرفق في هذه الوثیقة) وقبلك( توقیعه من قبلنا

 

 الوثیقة  جدول
 



 

الفعالیة وتوار�خ الاستحقاق   هذه الوثیقة والبیانات التي تشمل توار�خبالجدول الذي �حدّد الشروط الخاصة 
 .الأقساط والاستثناءات الإضافیة إن وجدت  ومبلغ التأمین ومبالغ

 

 مدة الوثیقة 
 .فترة سر�ان مفعول الوثیقة

 
 

 سنة الوثیقة 
 

من تار�خ نفاذ هذه الوثیقة أو أي موعد لهذا  اعتباراً شهراً على نحو متسلسل  إثني عشر  الفترة المتألفة من
 . التار�خ

 
 

 القائمة مسبقاً الحالة 
 

سا�قاً أو تحدث أو یتم تشخیصها (�أي درجة من درجات  قائمةمرض أو حالة مغطاة �موجب هذه الوثیقة 
�غض النظر عن أي حالات خطرة تم الإعلان عنها ضمن قائمة الحوادث  ،الوثیقة نسر�ا  الخطورة) قبل بدء

 .المغطاة في هذه الوثیقة
 

لالتزامات الناشئة  ل  �خضعوالذي    الوثیقة الشخص الطبیعي أو الاعتباري الذي �شترك في    أي  :حامل الوثیقة
 . �حكم طبیعتها �جب أن �متثل لها المؤمن له عن ذلك، �استثناء تلك التي 

 
والذي یدفعون مقابله    لهممبنى تجاري تم حجزه قبل بدء رحلة الأشخاص المؤمن    الإقامة المحجوزة مسبقًا:

 هذا لا �شمل المنازل السكنیة الخاصة �العائلة أو الأصدقاء.و رسومًا. 
 

عضو أو نسیج أو    غیاب حل �شكل مؤقت أو دائم محل  تمن أي نوع    سلعة: تعتبر أي  الاصطناعیة  الأطراف
المیكانیكیة أو البیولوجیة مثل أجزاء  لأدوات سائل عضوي أو عضو أو جزء من أي منها. على سبیل المثال، ا

البیولوجیة (القرنیة)،   صمام القلب، واستبدال المفاصل، والجلد الاصطناعي، والعدسات داخل العین، والمواد 



 

والسوائل، والمواد الهلامیة، والسوائل الاصطناعیة أو شبه الاصطناعیة التي تحل محل الأخلاط العضو�ة أو  
 إلخ. ،لعلاج �الأكسجینالمتنقلة لنظمة والأالسوائل، وخزانات الأدو�ة، 

 
 تار�خ استحقاق قسط التأمین

 .الوثیقةتار�خ استحقاق أي قسط �موجب هذه ُ�قصد �ه  
 

 قسط التأمین
 . الوثیقةفي جدول  بیّن، �ما هو متسدّدهمبلغ قسط التأمین الذي 

 
احتمال أو التهدید بوقوع ضرر أو إصا�ة أو مسؤولیة أو خسارة أو أي حدث سلبي آخر ناتج عن نقاط    الخطر:

 مسبقًا. �هل إجراء تم التوسط  ضعف خارجیة أو داخلیة، والتي �مكن تحییدها من خلا
 

أي مرض یتطلب الدخول إلى المستشفى والذي، في رأي الفر�ق الطبي لشر�ة    المرض الخطیر / المفاجئ: 
 المساعدة، �منع المؤمن له من مواصلة السفر في التار�خ المخطط له، أو الذي ینطوي على مخاطر الوفاة. 

 
الإصا�ة التي، في رأي الفر�ق الطبي لشر�ة المساعدة، تمنع المؤمن له من مواصلة السفر    الإصا�ة الخطیرة:

 في التار�خ المخطط له أو تنطوي على مخاطر الوفاة.
 

الخدمات/   /نافعمقابل المشر�ة راك للتأمین  دفعه إلى    الوثیقةالمبلغ الذي �جب على حامل    رسوم الخدمة:
 . لهغطیة المقدمة للمؤمن تال
 
 : مقاول فرعي مستقل یتم تعیینه لأداء أي خدمات.الخدمة زوّدم
 

 .لهشخص مسجل رسمیًا �زوجة أو زوج للمؤمن  الزوج/ الزوجة:
 





العلاج:  إجراء أ وطر�قة علا جمر�ض طبیًا أ وجراحیًا �شكل خاص یتكیف مع المرض الخاص الذي  تتم  
سّ فر.   معالجته من قبل متخصص قد� عترب أن  حال المؤم نله  غیر مناسبة لل

الرحلة: تعني الرحلة التي تبدأ في خلال فترة التأمین. �جب أن تبدأ الرحلة وتنتهي في البلد )أو المدینة في 
ما �خص التأمین على السف رالمحلي( حیث �قع مكا نإقامة المؤمن له. �جب ألا تتجاوز �ل رحلة مدّة  

180ومًا متتالیًا. �جب أن �كون الشخص المؤم ن له  قد حجز رحلة  العودة قبل المغادرة في  ما �خص 
المفتوحة.  تذاكر لا یتم تغطیة الرحلات ذات الاتجاه الواحد أو الرحلات �استخدام الو الرحلات  الخارجیة. 

منع التدخل غیر  �سمح له �في وضع    أو   له على مرأى تام عندما لا �كون الشخص المؤمن    : ةمراقبغیاب ال
في مكان �مكن أن    اأو السرقة لممتلكاته أو سیارته، أو تر�ه  و الفقدانالضرر أحصول  المصرح �ه في وقت  

المؤمن    (�ما في ذلك على الشاطئ أو �جانب المسبح أثناء سباحة  لهؤخذ فیه بدون معرفة الشخص المؤمن  ت
 غیر قادر على منع أخذها �شكل غیر قانوني.  له )، أو عندما �كون المؤمن له

�ان مفاجئًا أو غیر متوقع أو غیر و خلال فترة التأمین الخاصة �ك في سبب أو حدث وقع  حدث غیر متوقع:
 مقصود، وخارج سیطرة المؤمن له، ولم �كن من الممكن توقعه أو تجنبه �شكل معقول.

الدولة التي �كون فیها الشخص المؤمن علیه مواطنًا أو مقیمًا دائمًا وحیث یتم إصدار    بلد الإقامة المعتاد:
 من قبل شر�ة التأمین المصرح لها.  الوثیقة

 لمستفید في بلد الإقامة المعتاد.منزل أو إقامة ا مكان الإقامة المعتاد:

الشتو�ة: غیر    الر�اضات  ترفیهیة  أنشطة  أو  تنافسیة  ر�اضات  الشتو�ة هي  الأنشطة  أو  الشتو�ة  الر�اضات 
زحلقمعظمها أشكال مختلفة من التزلج والتزحلق على الجلید والتوهي �  ،أو الجلید   ثلجتنافسیة یتم لعبها على ال

 .�المزلجة















 

أقرب قنصلیة وسفارة مناسبة في جمیع    عمل  دوامات العنوان ورقم الهاتف و   بتزو�د شر�ة المساعدة    ستقوم
 أنحاء العالم. 

 
 م) تسلیم المستندات في حالات الطوارئ 

مستندات) الطوارئ  أو  (مستند  ه في الترتیب لتسلیم  ل  الشخص المؤمن  معاونة�جب على شر�ة المساعدة  
للقیام   هلأو قر�به أو شر�كه التجاري، بناءً على طلب الشخص المؤمن    لهإلى صدیق الشخص المؤمن  

 بذلك.
م   شر�ة المساعدة عن أي نفقات    سألالخدمات المذ�ورة أعلاه فقط على أساس الإحالة أو الترتیب. لن تُ تُقدَّ

 وحده. لهالشخص المؤمن  ذلك فقط على عاتق مسؤولیة إذ تقعطرف ثالث، ي لأ
 

 الخارج إلى. تسلیم الأدو�ة أو إ�فاد طبیب متخصص 2
التي �صفها الطبیب للمؤمن له والتي لا �مكن العثور    المساعدة مسؤولیة توصیل الأدو�ةسوف تتولى شر�ة  

  إقامةخارج بلد  إلى  إرسال طبیب متخصص  �  تقوم  أو  علیها في المكان الذي سافر إلیه أو سیذهب إلیه،
 إرسال   أوتحتوي على التر�یبة نفسها    استبدالها �أدو�ةیتم    له على وجه السرعة. في خلاف ذلك،لمؤمن  ا

 . بدیلطبیب متخصص 
 لن تكون شر�ة المساعدة مسؤولة عن نفقات الدواء. و 

 وتقصیر مسارھا  لةإلغاء الرح .1

ما یتعلق �جمیع الودائع غیر القابلة للاسترداد   في  لهلشخص المؤمن  لتعو�ض  �ال شر�ة المساعدة    ستقوم
�حسب  (مبلغ  والرسوم الأخرى المدفوعة أو المستحقة الدفع للسفر و/ أو الإقامة حتى    المسبقة  دفعاتوال

ضرورة  على وجه ال  المشمولة �التغطیة   لهالشخص المؤمن    م إلغاء أو تقلیص رحلةت  إذا  جدول المنافع)
 �سبب: 

ة  أو وفاة أو الإصا�ة الجسد�   له،صا�ة الجسد�ة العرضیة أو مرض الشخص المؤمن  الإ  وفاة أو )أ
 .لهالمباشر�ن للشخص المؤمن  لأسرةالعرضیة أو مرض أحد أفراد ا

 إلغاء وتأخیر الرحلة  



 

وفاة أو الإصا�ة الجسد�ة العرضیة أو مرض أي شخص قام الشخص المؤمن له �الترتیب معه   )ب 
 حد أفراد الأسرة المباشر�ن.حصول ذلك لأللسفر أو الإقامة أو القیام �أعمال تجار�ة أو  

من له أو الشخص الذي رتب معه للسفر أو الإقامة أو  الشخص المؤمن له أو أي شخص قام المؤ  )ج
 : �عد أن  القیام �الأعمال

 
 ،الدفاع المدنيفي إدارة  في القوات المسلحة أو  �صفته عضو  رئ  ا واجب ط  ؤه لأداءدعاتم است •

 أو قوة الشرطة أو الإطفاء أو الإنقاذ أو المرافق العامة أو الخدمات الطبیة. 
في منزله أو مكان عمله في بلد إقامته المعتاد �عد السطو أو الضرر    ترتّب علیه أن یتواجد  •

 الجسیم. 
دث، المرخص له) �سبب حاالعام  جدولة أو المستأجرة (�ما في ذلك ر�ط النقل  د) إلغاء خدمات النقل المُ 

، أعمال شغب، قنابل ذعرعمل إرهابي، عمل إجرامي،  اختطاف طائرة،  ،  إجراء صناعي  إضراب،
اضطرا�ات مدنیة، حر�ق، فیضان، زلزال، انهیار أرضي أو انهیار جلیدي أو ظروف جو�ة سیئة أو  

ز  الإعلان عنه، �عد حج�مجرد  الذي أدى إلى هذا الإلغاء، أو    حصول الحدث �شرط    ،انهیار میكانیكي
 ة أو سر�ان هذا التأمین، أیهما �أتي لاحقًا. مشمولة �التغطیالرحلة ال

أثناء رحلة    فیه  ه مسبقًا للإقامةل  هـ) ضرر �بیر �جعل مكان الإقامة الذي حجزه الشخص المؤمن
 غیر صالح للسكن.   شمولة �التغطیةم

ب إلى القنصلیة م �طله تقدّ لو) عدم الحصول على التأشیرات على الرغم من أن الشخص المؤمن  
 یومًا على الأقل من الرحلة مع جمیع المستندات المطلو�ة.  21قبل   المعنیّة

 
 : وتقصیر مسارهاعلى إلغاء الرحلة  تي تطبّقالاستثناءات ال

 مطالبات الناتجة عن:الشر�ة المساعدة عن  سأللن تُ 
 شهر�ن من التار�خ المقدر للولادة. في غضون الولادة أو الحمل أو أي مضاعفات طبیة تنتج  )أ

وقت حجز الرحلة، أو تأثر هذا   لهلمؤمن  من قبل امن الظروف المعروفة    مجموعةأي حال أو   )ب 
الظروف الحال أو مجموعة  تؤدي هذه  المتوقع أن  أو   نسبیًا  التأمین، حیث �ان من  إلغاء  إلى 

 . المشمولة �التأمینالمؤمن له  تقصیر مسار رحلة
 ما یتعلق �ما یلي: المؤمن له في  من قبل عنا�ة غیر منطقیّة  أوفي النقص  )ج



 السفر إلى المطار/ المحطة. •
 ق إلى المطار/ المحطة.الطر� •
 وقت المغادرة.  •

أماكن الإقامة    زوّديأي تكالیف غیر مستخدمة أو إضافیة تتكبدها والتي �مكن استردادها من: أ) م ) د 
السفر أو أي برنامج تعو�ض آخر. ب) م خدمات النقل أو و�لاء    ءأو و�لاء الحجز أو و�لا

). ج) ATOLالتعو�ض أو ترخیص منظمي السفر الجوي (   برنامج  السفر أو  ءالحجز أو و�لا
 .PayPalأو  صراف الآليال �طاقة مزود �طاقة الائتمان أو

الشك، �شمل ذلك أي سبب للإلغاء یتعلق بنصیحة حكومیة تمنع الحر�ة أو إلغاء النقل. لتجنب   )ه
 جمیع منتجات "التغطیة لأي سبب".

مطالبة )و وشؤون    تعو�ض   أي  الخارجیة  وزارة  لأن  السفر  عدم  اختیار  أو  السفر  فیها  �مكنك  لا 
أو أي هیئة حكومیة م  . مافي بلد آخر) تنصح �عدم السفر �سبب و�اءٍ  واز�ةالكومنولث (

أن تؤدي  نسبیًاحلة �ان من المتوقع  أو وقت حجز أي ر   وثیقتكقبل شراء    التي تعرفهاالظروف   )ز
 الرحلة.  اختصارإلى 

جدول التعو�ض  أي مطالبة  )ح  ."منافعتنشأ عن سبب غیر مدرج في قسم "
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ه ما �صل إلى الحد الأقصى للمبلغ المبین في جدول لد شر�ة المساعدة للشخص المؤمن  سوف تسدّ 
والمكالمات الهاتفیة والوجبات ونفقات النقل العام المحلیة    ،، مقابل الإقامة الإضافیة والضرور�ةالوثیقة

في حال وصول الشخص المؤمن و   شمولة �التأمین.ه �الاستمرار في رحلته الملخص المؤمن  للسماح للشّ 
العام المشترك) في رحلة العودة   الشر�ة الناقلةوقت مغادرة    �عد �عد فوات الأوان (ه إلى نقطة المغادرة  ل

 نتیجة لما یلي: 
الصناعي أو سوء   الإجراءه �الإضراب أو  لتأثر خدمات النقل العام التي �سافر علیها المؤمن   )أ

 الأحوال الجو�ة أو الانهیار المیكانیكي. 
 .لهافي حادث أو تعطّ  لهالمر�بة التي �ستقلها المؤمن تضرّر   )ب

 لاستثناءات التالیة: مع مراعاة ا



 : ما یليهذا القسم لا �غطّي 
موجودًا أو متوقعًا أو مُعلن عنه قبل موعد المغادرة   الصناعي الإجراءأي خسارة إذا �ان الإضراب أو  )أ

 ها.لالمقرر للرحلة المؤمن 
ه إذا لم تكن المر�بة في حالة میكانیكیة جیدة  لعطل للمر�بة التي �ستقلها المؤمن  تأو  ضرر  ي تلف  أ )ب 

 یر �سبب الإهمال.أو صالحة للسّ 
في للوصول إلى نقطة المغادرة، ه في إتاحة الوقت الكالأي خسارة ناجمة عن فشل الشخص المؤمن   )ج

 . أو �سبب الازدحام المروري 
سبب الوصول  حول  العام    الشر�ة الناقلةمن    خطي تأكید    تقد�م الدلیل علیها �موجب أي خسارة لم یتم   ) د 

 المتأخر.
صلح أو شر�ة إصلاح المر�بات إذا  من مُ   خطّيّ تأكید    تقد�م الدلیل علیها �موجب أي خسارة لم یتم   )ه

 . مافي حادثٍ  ضرّرت ه أو تللت المر�بة التي �سافر فیها الشخص المؤمن تعطّ 

 تأخر المغادرة  .3

أوإجراء صناعي ه مسبقًا للسفر �سبب إضراب أو لفي حال تأخر خدمات النقل التي حجزها المؤمن 
لمؤمن له فيلتعو�ض  الظروف جو�ة سیئة أو عطل میكانیكي أو عطل فني، ستقوم شر�ة المساعدة �

الفندقیة (�عد  ما   ساعة) المستخدمة خلال فترة    24یتعلق بوجبات المطعم والمرطبات و/أو الإقامة 
 على النحو التالي:   شمولة �التغطیةعند بدء الرحلة الم  مغادرةالتأخیر في رحلة ال

یتعینجدول المنافع) �النسبة للخسائر غیر القابلة للاسترداد المدفوعة أو التي  �حسب  ما �صل إلى ( )أ
الم �التغطیة �شكلٍ �املدفعها إذا اختار المؤمن له إلغاء الرحلة  24كثر من  لأ  �عد تأخیرٍ   شمولة 

 أي مبالغ قابلة للاسترداد، أو �عد خصمساعة، 
جدول المنافع)   �حسب جدول المنافع) من التأخیر، سیتم دفع مبلغ (�حسب  (   �املةساعات    6كل فترة  ل )ب 

 تم شراؤها أثناء التأخیر.   التي  ) مقابل إ�صالات الوجبات والمرطبات جدول المنافع�حسب  �حد أقصى (

 الشروط والقیود المطبقة على تأخیر الرحلة: 
من شر�ات النقل أو و�لائها �التار�خ المجدول ووقت المغادرة   خطّي�جب على المؤمن له الحصول على تأكید  

حسب المطالبات �موجب هذا  وتُ   .الوثیقةلقسم من  �موجب هذا ا  تعو�ض،  وأسباب التأخیر قبل النظر في مطالبة



 

النقل التي  لالفعلي  وقت المغادرة  من    الوثیقةالقسم من   النّحو حجز سفر �  قام المؤمن لهوسیلة    ه علیها على 
 محدد في تأكید الحجز.ال
 

 
 ورخصة القیادة وبطاقة الھویة الوطنیة في الخارج   ،فقدان جواز السفر

ه أو رخصة القیادة أو  لغیر المتعمد لجواز سفر الشخص المؤمن    التّلفأو السرقة أو    انفي حال الفقد 
اللازمة للحصول   نقلات الخارج؛ تتحمل شر�ة المساعدة نفقات التفي  �طاقة الهو�ة الوطنیة أثناء وجوده  

 على جواز سفر جدید أو رخصة قیادة أو �طاقة هو�ة وطنیة أو وثیقة قنصلیة معادلة.
 
 فقدان الأمتعة الشخصیة و/ أو الأموال في الخارج  .1

�الخارج، ستدفع شر�ة  ل  في حال فقدان أو سرقة أمتعة و/ أو أموال الطرف المؤمن أثناء تواجده  ه 
 ه.للكل شخص مؤمن  نافع مذ�ور في جدول المالمساعدة ما �صل إلى المبلغ ال

 الشروط والقیود المطبقة على الأموال الشخصیة: 
 : أن فقدان أو سرقة الأمتعة الشخصیة و/ أو الأموال، �جب على المؤمن له في ما یتعلّق �مطالبة

 ساعة من اكتشافها.  24أو السرقة في غضون   انعن الفقد الشرطة م �إبلاغ و ق� )أ
ساعة من الإبلاغ عنه، أو في أقرب وقت    24في غضون    خطّي من الشرطة  حصل على تقر�ر� )ب 

 ممكن �عد ذلك.
و/ أو أمواله، �ما في ذلك أي عملة أجنبیة    لهالأمتعة الشخصیة للمؤمن    �شأن قیمة  اصالحً   ام تأكیدً قدّ � )ج

 �طالب بها. 
المعقولة � ) د  �أمتعته الشخصیة و/ أو أمواله للحفاظ على سلامتها واتخاذ جمیع الخطوات  دائمًا  عتني 

 لاسترداد الأموال الشخصیة المفقودة أو المسروقة.
 الاستثناءات المطبقة على الأمتعة الشخصیة و/ أو الأموال: 

 . ةغیر المراقب لأموالصیة و/ أو االأمتعة الشخ )أ

 المفقودات والتأخیرات 



 

  سكنه في    الاحتفاظ بها مع المؤمن له والتي لم یتم    نقلهاالأمتعة الشخصیة و/ أو الأموال التي لم یتم   )ب 
أو خزنة مقفلة إذا �ان مكان إقامة المؤمن له �حتوي    قفلأو تخز�نها في صندوق ودائع آمن م  الخاصّ 

 على صندوق ودائع مقفل أو خزنة مقفلة. 
 في السیارة. المترو�ةمتعة الشخصیة و/ أو الأموال الأ )ج
 في الأمتعة المسجلة. رو�ةأو الأموال المت /والأمتعة الشخصیة   ) د 
 الأمتعة الشخصیة و/ أو الأموال المترو�ة في خیمة. )ه
أي أمتعة شخصیة و/ أو أموال تمت مصادرتها أو احتجازها أو تأخیرها من قبل الجمارك أو مسؤولین   )و

 آخر�ن. 
 الأمتعة الشخصیة و/ أو الأموال نتیجة للتغیرات في أسعار الصرف أو الأخطاء.لتعو�ض      أي مطالبة )ز
أي خسارة أو ضرر تم أو سیتم تعو�ضه من قبل أي شر�ة نقل أو فندق أو و�یل سفر أو أي طرف  )ح

 آخر مسؤول عن الخسارة أو الضرر. 
 

 فقدان بطاقة الائتمان في الخارج  .2

المؤمن   الشخص  تعرض  لبطاقةلإذا  الاحتیالي  للاستخدام  مباشرة  �نتیجة  مالیة  لخسارة  الائتمان  /ه  �طاقات 
عن السرقة أو السطو أو السرقة أثناء وجود الشخص المؤمن   نتیجة  فقدانه لهاالشخصیة الخاصة �ه/ بها �عد  

المعتاد ل الإقامة  بلد  الرحلة  ،ه خارج  المساعدة    ستقوم  ،أثناء  غیر    تسدید ب شر�ة  المعاملات  هذه  مثل  مقابل 
 من فقدان البطاقة حتى الحدود المشار إلیها. �حدٍ أقصى ساعة الأولى  24الـالمصرح بها خلال 

) ساعات من السرقة أو السطو، و�لا فلن 6في غضون ست (  فقدانها�جب إبلاغ جهة إصدار �طاقة الائتمان �
دفع أي   القِ   منفعةیتم  تكون مطالبة�موجب هذا  بتقر�ر صادر عن جهة    مصحو�ةً   التعو�ض   سم. �جب أن 

للحفاظ  العنا�ة الكافیة  �طاقة الائتمان الخاصة �ه  إیلاء    إصدار �طاقة الائتمان یوضح مقدار الخسارة �شرط  
�ما في ذلك تقر�ر الشرطة الذي تم الحصول علیه في    نطقیة،جمیع الخطوات الم  اتخاذ   كعلى سلامتها و�ذل

 �طاقة ائتمان مفقودة أو مسروقة. لاسترداد ساعة  24غضون  
 

 �طاقات الائتمان في الخارج: انالاستثناءات المطبقة على فقد
 �طاقات الائتمان غیر المراقبة./�طاقة )أ



 

أو    لهفي السكن الشخصي للمؤمن  إ�قاؤها  �طاقات الائتمان التي لم یتم  /�طاقة �أخذ    قم المؤمن لهلم �  )ب 
على   �حتوي  له  المؤمن  إقامة  إذا �ان مكان  مقفلة  أو خزنة  مقفل  آمن  ودائع  تخز�نها في صندوق 

 صندوق ودائع آمن مقفل أو خزنة مقفلة. 
 �طاقات الائتمان في السیارة. /�طاقةتُرَ�ت  )ج
 الأمتعة المسجلة.  بداخلئتمان �طاقات الا/�طاقة ت ر�َ تُ  ) د 
 �طاقات الائتمان في خیمة./�طاقة ت ر�َ تُ  )ه
من قبل أي شر�ة نقل أو فندق أو و�یل سفر أو    تعو�ضها/أي خسارة أو ضرر تم أو سیتم تعو�ضه )و

 أو الضرر. فقدانأي طرف آخر مسؤول عن ال
الإبلاغ عن فقدان �طاقة الائتمان حیث یتعین على البنك حظر  ساعة من    24الخسائر المتكبدة �عد   )ز

 البطاقة.

 
 التعویض عن فقدان الأمتعة المسجلة على متن الطائرة  .1

) نافعجدول الم  �حسب ستكمل شر�ة المساعدة التعو�ض الذي �كون الناقل مسؤولاً عنه �حد أقصى (
، في لهمن قبل �ل مؤمن    هاالتعو�ض، لتحصیل الأمتعة والممتلكات التي تم تسجیل  دفعتَيكمجموع ل

رسمي مقدم  و   خطيّ تأكید    ، وذلك �موجب أثناء النقل الجوي التي تقوم بها الشر�ة الناقلة  فقدانهاحال  
سعر  تقد�م قائمة �المحتو�ات �ما في ذلك الالهدف، یترتّب على المؤمن له    . ولهذامن الشر�ة الناقلة

المقدمة إلى شر�ات الطیران)، و�ذلك    �ات (على غرار قائمة المحتو   غرض المقدر وتار�خ الشراء لكل  
احتساب مدفوعات التعو�ض  �  تقوم المنظمات الجو�ة . سةالناقل  الشر�ة  تسو�ة دفع التعو�ض من قبل

 عن الخسارة وفقًا للإجراءات الموصى بها من قبل النقل الدولي. 
نهائیًا هي تلك   مفقودةمدة الزمنیة التي �جب أن تنقضي حتى یتم اعتبار الأمتعة  الحد الأدنى للإن  

 یومًا.   21مدّته أدنى  �حدّ و التي تحددها الشر�ة الناقلة،  
الائتمان وأي نوع من  �طاقات  و   لصّراف الآليُ�ستثنى من هذا الضمان النقود والمجوهرات و�طاقات ا

 المستندات.

 المساعدة في الأمتعة 
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المسجلة و/ أو أمتعته الشخصیة لفترة تز�د    (ها)مؤقت من أمتعتهُ�قصد بذلك أي عند الحرمان �شكلٍ  
على    شمولة �التغطیةفي الرحلة الم  وجودها/الخارجیة أثناء وجوده رحلتها  / ) ساعات في رحلته6عن (
الشخصیة    الضرور�ة (الملا�س وأدوات النظافة  جمیع المشتر�ات الطارئةلقاء  ،  عامة  ناقلة  شر�ة  متن

 ).نافعجدول الم  �حسب ) مقابل الفواتیر الأصلیة �حد أقصى (الأساسیة
  مساعدة ال�جب خصم أي مبلغ تم دفعه على هذا النحو من أي مطالبة لاحقة تم دفعها �موجب قسم  و 

 الأمتعة أعلاه.  في
ل رسمیة، لتغطیة النفقات المتعلقة �الإجراءات نق  مستندات من جواز سفره و/ أو أي  وعندما الحرمان  

 و�صدار جواز سفر جدید �ما هو مذ�ور في قسم المساعدة في الأمتعة. 
 
 وإعادة توجیھ الأمتعة المتأخرة والمتعلقات الشخصیة  كانم .3

المؤمن   المساعدة  شر�ة  أمتعتهلستزود  فقدان  أو  السرقة  عن  الإبلاغ  �شأن  �النصیحة    أمتعتها /ه 
 الترتیبات لتحدید مكانها. إجراء في معه الشخصیة وستتعاون 

إلى    إعادة توجیههاولیة  ؤ استرداد الممتلكات المذ�ورة أعلاه، ستتولى شر�ة المساعدة مس  ولدى ضرورة 
 المعتاد.  إقامتها/مكان الرحلة المخطط لها من قبل المؤمن له أو إلى بلد إقامته

 
وفقًا لهذه   الخسارة  مقابلمًا �إعادة التعو�ض الذي حصل علیه  ه ملز لفي هذه الحال، �كون المؤمن  

 . الوثیقة
 

 الشروط والقیود المطبقّة على المساعدة في الأمتعة: 
�تم اعتبار زوج  و واحد الحد المنصوص علیه في جدول المنافع؛    غرضٍ �جب ألا یتجاوز الحد الأقصى ل

 .لأغراض �مثا�ة غرضٍ واحد أو مجموعة من ا
 
ه على أساس التعو�ض حتى مبلغ التأمین  لمؤمن    غرضٍ ل  التّلفالكامل أو    لفقدانالتعامل مع ا�تم  و 

. �جب  الوثیقةمع مراعاة أي حدود قصوى منصوص علیها في هذه    نافعالمنصوص علیه في جدول الم



 

عة  الإشراف على الأمت�  في ما یتعلّق  عقولةالعنا�ة الم  بذلعلى الشخص المؤمن له في جمیع الأوقات  
 الشخصیة.  غراض و/ أو الأ 

 

 الاستثناءات المطبّقة على المساعدة في الأمتعة: 
 عن المطالبات الناتجة عن: مسؤولةً  لن تكون شر�ة المساعدة

  له الشخص المؤمن  �  الخاصّةالعودة    رحلات /في حال تأخر الأمتعة المسجلة أو فقدانها أثناء رحلة )أ
 إلى مكان إقامته.

حادث في وسیلة النقل التي �سافر فیها  �كن ناجمًا عن  ما لم    ةالخزف الصینیكسر الزجاج أو   )ب 
 المؤمن له.

المیكانیكي أو تعطل   )ج الناتج عن العثة أو الحشرات أو الانهیار الكهر�ائي أو  التلف  الخسارة أو 
 ناتج   غرض أو تلف أي    انعلى فقد ذلك  الآلات أو التدهور التدر�جي أو التآكل والتمزق (لا ینطبق  

الشر�ة أداة التثبیت المستخدمة في    مثل  في المشبك أو الإعداد أو غیر ذلك  تآكل والتمزق عن ال
 أو الحاو�ة).  ةالناقل

فقدان النقد أو الأوراق النقد�ة أو العملات أو الشیكات أو الطلبات البر�د�ة أو �طاقات الائتمان أو   ) د 
�طاقات الشحن أو �طاقات السفر أو �طاقات البنوك أو الشیكات السیاحیة أو تذاكر السفر أو 

القیادة أو البطاقات الخضراء أو   البترو جوازات سفر الأشخاص الآخر�ن أو رخص  أو    لقسائم 
للم محددة  حدود  تعیین  یتم  لم  ما  الأخرى؛  الأموال  نافعالقسائم  أو  و/  الائتمان  �طاقة  فقدان   :

 الشخصیة في الخارج.
الناتجة عن المصادرة أو الاستیلاء أو الحجز أو التدمیر أو الضرر من قبل سلطات مطالبات  ال )ه

 الجمارك أو غیرهم من المسؤولین أو أي سلطة حكومیة أخرى. 
ساعة من اكتشافها    24خلال  في  ر التي لم یتم إبلاغ الشرطة أو السلطات المختصة بها  الخسائ )و

 . ممكنأو في أقرب وقت 
 الدواسة أو المعدات المستأجرة.  حلقات كسر المعدات الر�اضیة أثناء استخدامها أو فقدان أو تلف  )ز
 ."�كرو �ورنیلام"أو  "كورنیل"صقة أو عدسات فقدان أو تلف العدسات اللاّ  )ح
 عدم اتخاذ تدابیر معقولة لحفظ أو استعادة الأمتعة المفقودة.  )ط



عدم إخطار سلطات الطیران ذات الصلة على الفور �فقدان الأمتعة في نقطة الوصول والحصول   )ي
 . �فقدان الأمتعةعلى تقر�ر 

 المستفیدین منه.أي عمل غیر قانوني من قبل أو نیا�ة عن الشخص المؤمن له و/ أو  )ك

 الوفاة في شركة النقل المشترك والعجز الدائم في شركة النقل المشترك  .1

 .

 :

 :

في حال تعّ رض المؤم نله أ و معاناته  إصا�ة جسد�ة تنتج فق�و  ،طشكل مباشر ومستقل ع نجمیع 
الأسباب  الأخرى ،  عن وسائل خارجیةو عنیفةو مرئیةو عرضیةو تسبب �شكل مباشر أو تؤدي 

�الضرورة إلى: 1) الوفاة الناتجة ع نحادث في ش�رة النقل المشترك. 
 . 2) العجز الكلي الدائم في ش�رة النقل المشترك

یترتّ ب  على شر�ة المساعدة أن تدفع للمؤم ن له   أ ولمدیري تنفیذ أ وإدار�ي المؤمن له أ وللتعو�ض   له أو 
لهم مبلغ التأمی نالنمصوص علیه في جدول الوثیقة مقابل هذه النمفعة 

مجال التغطیة 
ما عدا  الحالات التي  یُذ�ر  فیها على عسك ذلك،  تسري تغطیة الوثیقة  في أي مكان في العالم، �استثناء 
بلد  الإقامة المعتاد، أثناء سف رالطرف المؤم ن له وذلك ش�رطة ألا تتجا وزمدة الرحلة180ومًا. سیم دتفع 

التعو�ض  المقابل في البلد الذي تم إصدار الوثیقة فیه.  
سی تمتحدید درجة الإعاقة م نأجل آثار التعو�ض النهائي من قبل شر�ة المساعدة  عندما یتم الاعرتاف طبیًا  

�أن الحالة الجسد�ة  للمؤمن  له  هي الحالة النهائیة،  رو�فع هذا  الأخیر  الشهادة  الطبیّة للعجز  ذات 
الصلة.  و �ذا انقضى  اثني عش رشهًرا �عد تار�خ الحادث وما زال یتعذر إثبات   العجز،  جاز  للمؤم نله أن 

.  و�عد ذلك،  سیتعین علیه   �طلب م نشر�ة المساعدة مهلةً   جدید ةً  تصل إلى اثني عش رشهًرا أخرى 
 . إثبات التعطیل  الذي   تُعتبر  التنیجة النهائیة  على أساس ه

وفي حال رفض   المؤم ن له  الاقتراح المقّ دم م نالشر�ة، على أساس الشهادة الطبیة للعجز وعلى أساس 
مقیاس  الوثیقة، فسی تمتطبیق الأنظمة التالیة 

فی ن  �إجراء  .  في حال لم �قم  أحد الطر نّ  �ل طرف خبیًرا  طبیًا، و�جب تسجیل قبوله  خطیًا  ( �ع ی 1
 ، التعیین

فسیكون ملزمًا �القیام بذل كفي غضون ثمانیة أ�ام �عد التار�خ الذيُ �طلب فیه  منه   القیام بذلك من قبل  

 الحوادث الشخصیة 



 

قبولاً    اعتبارتلك المهلة الزمنیة، فسیتم  غضون  بذلك في    هقیامعدم    . وفي حالالطرف الذي عیّن خبیره
 �الامتثال له.  اكون ملزمً یلقرار الذي توصل إلیه خبیر الطرف الآخر، وسل منه

 
مشترك یتم فیه تسجیل أسباب الخسارة ودرجة العجز   ل الخبراء إلى اتفاق، فسیتم تحدیده في إجراءٍ �ذا توصّ و  )2

 إنشائه، و�ذلك اقتراح التعو�ض.  فيوالظروف الأخرى التي تؤثر 
 

عدم  في حال  و   .عندما �فشل الخبراء الطبیون في التوصل إلى اتفاق، �عین الطرفان �الاتفاق خبیرًا ثالثًا )3
ضمن  ه  لعنوان منزل المؤمن  التي �قع  دائیة  بذلك قاضي المحكمة الابتفسیقوم  القیام بذلك،  تمكنهم من  

، في إجراء قضائي طوعي وعن طر�ق الإجراءات المتوخاة لتعیین الخبراء عن طر�ق  نطاق صلاحیتها
 الاقتراع في قواعد إجراءات القانون المدني. 

 
علیها،  �ذا تم الطعن في قرار الخبراء، �جب على شر�ة المساعدة دفع الحد الأدنى من المبلغ المستحق  و  )4

وفقًا للظروف التي تعرفها ، و�ذا لم یتم الطعن فیها ، فسوف تدفع في غضون خمسة أ�ام مبلغ التعو�ض  
 المشار إلیه من قبل الخبراء. 

 
ملزمًا    لهحض و�ان المؤمن  �ذا قامت شر�ة المساعدة بتأخیر دفع التعو�ض الذي أصبح غیر قابل للدّ و  )5

سنوً�ا، والذي سیبدأ في الاستحقاق  %  20بنسبة  �المطالبة �ه في المحكمة، فسیتم ز�ادة التعو�ض ذي الصلة  
، من الأحوال  أي حال  وفيالتقییم غیر قابل للدحض �النسبة لشر�ة المساعدة،    فیه  صبح�الذي    تار�خمن ال

 .لهذه العملیة نتیجةً   لهالنفقات التي تكبدها المؤمن  مقدار �الإضافة إلى
 

 ):4استثناءات القسم (
 و/ أو شر�ة المساعدة عن المطالبات الناتجة عن:   شر�ة راك للتأمین تُسأللن 
 رسمي للحرب). العلان الإ ،أم لا كانت موجودةً أالنزاعات المسلحة (سواء  )أ

 لر�اب.ل العام نقللح بها لاستخدام طائرات الهلیكو�تر ووسائل الملاحة الجو�ة غیر المصرّ  )ب
ال )ج إلا في حال    جدالات،المشار�ة النشطة في الأعمال الإجرامیة أو في الرهانات أو الاعتراضات أو 

 الدفاع المشروع عن النفس أو حالة الحاجة.



 

 الاشتراك في أي منافسة أو سباقات أو ر�اضات أو تدر�بات خطرة منظمة.  )د
 دة.الانتحار أو محاولة الانتحار أو أي إصا�ة متعمّ  )ه
 رات.رات أو تعاطي المخدّ ان على الكحول أو المخدّ الإدم )و
 نقل الدم ومتلازمة نقص المناعة المكتسب (الإیدز). )ز
 .الوثیقةة أو مرض �ان المؤمن له �عانیه قبل أو عند بدء هذه أي إصا�ة جسد�ّ  )ح
 ) وأي مضاعفات ناتجة عن ذلك.لا  مأ اكان شرعیً أالحمل والولادة والإجهاض (سواء  )ط
 العجز الكلي الدائم �نتیجة مباشرة لحادث وقع في بلد إقامة المؤمن له.الوفاة أو  )ي

 
 السّرقة/ الاعتداء .2

�مر�ض    لهالسرقة، �جب إدخال المؤمن    جرّاء  تعرّض لهالإصا�ات التي  ل، ونتیجة  لهسرقة شخص مؤمن    لدى
لغا�ة الحدّ، فضلاً عن مبلغ  العلاج الطبي الطارئ    شر�ة المساعدة تكلفة  تدفعمستشفى في الخارج، ف  في  مقیم

 في جدول المنافع. �نمذ�ور ال التحمّل
 

 منافع السّرقة طبقة على نالشروط والقیود الم
 :أن للمطالبة نتیجة السرقة، �جب على المؤمن له

 حصل على محضر من الشرطة �السرقة.� )أ
 من المستشفى.  مقیم �ض مر � هتقر�ر تأكید �إصا�اته وفترة علاج  �قدّم )ب 

 
 المسؤولیة الشخصیة المدنیة  .1

أي أموال یتعین علیه دفعها    لقاء  المبلغ المحدد في الجدول  له لغا�ةلشخص المؤمن  لالشر�ة    تعوّض 
 خلال فترة التأمین تسبب في:  ماما یتعلق �حادثٍ  قانونًا، في

 وفاة أو إصا�ة أي شخص.  )أ
 خسارة أو تلف الممتلكات.  )ب 

 منافع المسؤولیة المدنیة



 ة مسبقة أي تكالیف أو مصار�ف إضافیة یتعین علیه دفعها.الشر�ة �موافقة خطیّ  وأ�ضاً، تسدّد 

 الشروط (�الإضافة إلى الشروط العامة):
، مع تقد�م التفاصیل  ي�شكل خطّ   على الشخص المؤمن له أن �خطر الشر�ة على الفور  ینبغي )أ

 مطالبة. نشوء الكاملة لأي حادث �حتمل أن یؤدي إلى 
واستدعاء ومعالجة إلى الشر�ة فور    أمر رسميإرسال �ل خطاب و   لهعلى الشخص المؤمن    یتعیّن )ب

 استلامه.
ألا �عترف �أي مسؤولیة أو یدفع، أو �عرض الدفع، أو �عد �السداد   لهعلى الشخص المؤمن    �جب  )ج

 دون موافقة خطیة من الشر�ة.بأو یتفاوض �شأن أي مطالبة 
، والدفاع عن أي  لهذلك، أن تتولى وتتصرف �اسم الشخص المؤمن  ب�حق للشر�ة، إذا رغبت   )د

أن �قوم المؤمن له    �جب  ،وفي هذه الحال  .مطالبات أو أضرار أو غیر ذلك ضد أي طرف ثالث 
 .الكاملةالتعاون والمعلومات بتوفیر 

�شرط أن    المنفعةع ممثله القانوني �الحما�ة �موجب هذه  ، یتمتّ من لهفي حال وفاة الشخص المؤ  )ه
 یلتزم �الشروط والأحكام الموضحة 

 الكفالة باعتبارھا سلفة  .2

، مع مراعاة الحد الأقصى المحدد في الجدول الزمني والموافقة المسبقة لشر�ة المساعدة،  یتعین على الشر�ة
الكفالة المطلو�ة من قبل السلطات القضائیة الجنائیة لضمان الإفراج المؤقت عن الشخص المؤمن    سند تقد�م  

 لازم �سلفة.توفیر المبلغ الب، الز�ارةأي مخالفة أو انتهاك غیر مقصود في بلد ارتكا�ه �عد  له
 رد الدفعة المقدمة:  له  �جب على الشخص المؤمن

 �مجرد إعادته في حال إلغاء الدعوى أو الحكم �البراءة ؛ أو .1
 یومًا من قرار المحكمة الذي �صبح سارً�ا إذا صدر حكم. 15في غضون   .2
 في جمیع الأحوال خلال ثلاثة أشهر من تار�خ الدفع.  .3



 

 الدفاع القانوني  .3

الشر�ة، وفقًا للحد الأقصى المحدد في الجدول، سداد النفقات المتكبدة في الإجراءات القضائیة  یتعین على  
 . للحصول على إصلاح مالي للضرر المادي الذي تم تكبده نتیجة حادث ینطوي على مسؤولیة طرف ثالث 

 الشروط (�الإضافة إلى الشروط العامة):
المؤمن   الشخص  على  دو   له�جب  القانونیة  الإجراءات  اتخاذ  عن  شر�ة الامتناع  من  مسبقة  موافقة  ن 

مطالبة تستدعي إجراءات عاجلة  ال. ومع ذلك، إذا �انت  ه التغطیة، و�لا فسیفقد الاستفادة من هذ المساعدة
جوء إلیها �شرط إخطار شر�ة المساعدة في غضون  له اللّ   جاز،  لهللحفاظ على وضع الشخص المؤمن  

 ساعة.  48
 
 اختطاف الطائرة/ الاختطاف  .4

من الوصول إلى وجهته المقررة من خلال اختطاف الطائرة أو غیرها من    لهفي حال منع الشخص المؤمن  
یتعین على شر�ة المساعدة سداد    ،)نافعجدول الم  �حسب ) ساعة (xالمر�بات التي �سافر فیها لمدة تز�د عن (

مذ�ور في جدول  القصى  الأد  وصولاً للح  لهالشخص المؤمن    احتجازساعة یتم    24ساعة عن �ل  في المبلغ  
 . نافعالم
على بیان مكتوب من سلطة    لهلم �حصل فیها الشخص المؤمن    لن تدفع شر�ة المساعدة مقابل أي مطالبةو 

 مناسبة یؤ�د الاختطاف ومدة استمراره. 
، �جب أن �ستمر  الطائرة التي یتواجد على متنهااختطاف أو اختطاف    ضحیة  له�ذا �ان الشخص المؤمن  و 

لتمكین    اختطاف الطائرة،اثني عشر شهرًا من تار�خ الاختطاف أو    أقصاها  لمدةٍ ,  الوثیقةالتأمین الذي توفره هذه  
 من إكمال الرحلة الأصلیة أو العودة إلى بلد الإقامة المعتاد.  لهالشخص المؤمن 

 الاختیار�ة التغطیة 

 19ملحق �وفید 



 

تكالیف العلاج في الحالات الطبیة الطارئة، والاستشفاء، والنفقات الصیدلانیة، والنفقات  
�ة استقرار حالة المؤمن لهفقط لغا  19الجراحیة في الخارج، �سبب �وفید   

ه في لعلى شر�ة المساعدة تغطیة الاستشفاء الطبي للمؤمن    یترتّب مناسب،  عندما یتم دفع القسط الإضافي ال
منح هذه    �تمّ و .  فعامنلحد الأقصى على النحو المحدد في جدول الغا�ة الو   ،19�كوفید  حالة المرض المتعلق  
إلى ساعة من وصول المؤمن له    72، �عد  إ�جابیةً   )PCRنتیجة فحص "بي سي آر" (  التغطیة فقط إذا �انت 

ه في  للن �غطي هذا العقد أي تقییم تشخیصي سلبي. وتجدر الإشارة إلى أن مكوث المؤمن  و .  وجهتها/وجهته

عزى �شكل صارم إلى المضاعفات الطبیة المتعلقة أ�ام �حد أقصى والتي ستُ   10المستشفى سیقتصر على  
 ولیس �سبب أي أمراض موجودة مسبقًا أو غیر معروفة.  19كوفید �
  

تغطي هذه الوثیقة أي إصا�ة جسد�ة ناتجة عن أو   ،إلى �ل شرط أو ملحق �ضاف إلى هذه الوثیقة  �الإضافة
 :�شكل مباشر أو غیر مباشر �ما یلي  متسیّبة أو متّصلة

 
 .الحرب: الأعمال العدائیة أو العملیات المشابهة للحرب (سواء أكانت الحرب معلنة أم لا) .1
 الغزو .2
 أعمال العدو  .3
  الأهلیةالحرب  .4
 أعمال الشغب  .5
 الثوران  .6
 التمرد .7
 الثورة  .8
  الإطاحة �حكومة مؤسسة �شكل قانوني .9

  الاضطراب المدني .10
 الانقلاب العسكري أو اغتصاب السلطة .11

 ملحق الإرهاب 



 

 انفجار الأسلحة الحر�یة  .12
 القتلٍ أو الهجوم المثبت لاحقاً على نحو لا یدع مجالاً للشك �أنه فعل عملاء تا�عین لدول .13

 أكانت الحرب معلنةً ضد تلك الدولة أم لا. أجنبیّة، سواء 
 النشاط الإرهابي  .14

  

 :طالما التغطیة هذه  قبتنط حیث 
 و أعلاه؛ 14 إلى 1 البنود  من أي في فعال �شكل مشارك غیر أنك أ)

  أو الكیمائیة ،النوو�ة الشامل الدمار أسلحة استخدام نتیجة   هو أعلاه 4١ إلى ١ البنود  من بند  من ما أن ب)
 .مجتمعة أم موزعةً  أكانت  سواء البیولوجیة

  
 :التالي ینطبق ، التوسع بهذا تتعلق ولأهداف

  
i.  أو   ایدیولوجیة  دینیة,  سیاسیة:  أهداف  أجل  من  مجموعة  أو  فرد   یرتكبه  فعل  �ل  الإرهابي  �النشاط   �قصد  

  رعب.   حالة  في  منه  جزء  أي  أو  الجمهور  وضع  أو  الحكومة  في  التأثیر  إلى  تهدف  والتي  ،مشابهة  أخرى 
  و�مكن   العنف.  أو  القوة  التهدید)  (أو  استخدام  الحصر   لا  المثال  سییل  على  الإرهابي  النشاط  �شملٍ   وقد 

 .حكومة  أو   مجموعة  أي  مع   �الاتصال  أو  عن   �النیا�ة   أو  �مفردهم/�مفردها  التصرف  المجموعة  أو  للفرد 
 

ii. انبعاث   أو  متفجر  نووي   سلاح  أو  جهاز  أي  استخدام   �عني  النوو�ة  الشامل  الذمار  أسلحة  استخدام  إن 
  التسبّب   على  القادرة  الإشعاعات   من  نسبةً   تبعث   التي  الانشطار�ة  المواد   تسرب   أو  إطلاق  انتشار،  إفراز،

 .الحیوانات  أو الأفراد  بوفاة  أو خطرة �أمراض 
 

iii. من   أي  تسرب   أو  إطلاق  انتشار،  إفراز،  ث،انبعا   �عني  الكیمائیة  الشامل  الدمار  أسلحة  استخدام  إن  
  أو   الأفراد   بوفاة  أو  خطرة  �أمراض   التسیّب   على  القادرة  السائلة  أو   الصلبة  الغاز�ة  الكیمائیة  المر�بات 
 .مناسب  �شكل توز�عها لدى الحیوانات 

 
iv. من   أي  تسرّب   أو  إطلاق  انتشار،  إفراز،  انبعاث؛  �عني   البیولوجیة  الشامل  الدّمار  أسلحة  استخدام   إن  

  ورائیا  المحورة  الكائنات   ذلك  في  (�ما   بیولوجیاً   المنتجة   السمیات   أو  للأمراض   المسببة  المجهر�ة   الكائنات 



 

 أو   الأفراد   وفاة  أو  العجز  إلى  مؤد�ة  إعاقة  في  التسبّب   على  قادرة  هي  والتي  �یمائیاً)  المخلقة  والسموم
  .الحیوانات 

 
  أ�ام   سبعة  مدته  إخطاراً   لك  ترسل  أن  �جب   ،أعلاه  41 إلى  1 البنود   �سبب   رحلتك  إلغاء   الشر�ة  أرادت   حال  في

 هذه  منه  اشتر�ت   الذي  الوسیط  �ستلمه  الذي   والوقت   الیوم  في  الإخطار  هذا  ت تلقی   أنك  وتعتبر  الأقل؛  على
 .الوثیقة

 
  

 
 اكتشاف  أ�ضًا أي نفقات تتعلق �حادث أو إصا�ة أثناء مشار�تك في أي نشاط خطیر، أو  الوثیقةتغطي هذه  

بال  الكهوف، أو تسلق الجبال، أو تسلق الصخور �استخدام أدلة أو حبال، والحفر، والقفز �المظلات، والقفز �الح
فنون  اللبة وملحقات الخراطیم الهوائیة أو  ، الغوص البحري مع الخوذة الصّ قفز المظلي، والمناطید، والالمطاطیة
مة على أساس  على الأقدام أو أي ر�اضة منظّ  الجري أو السباق من أي نوع �خلاف  السباقات  أو راليالقتالیة 

 احترافي أو تحت رعا�ة. 
 .الوثیقةفي جدول  ت وظهر  اختیارهافقط إذا قمت � التغطیة هنطبق هذ وت
 شروطال

اتّ   یترتّب  • �النشاط المعنيلامة الخاصّ إرشادات السّ باع  علیك    �جب علیك استخدام و   ،عند انطباقها  ة 
 . لامة المناسبة والموصى بهامعدات السّ 

 �جب ألا �كون النشاط هو الغرض الرئیسي من رحلتك.  •
 �جب ألا �كون النشاط جزءً من مسا�قة أو �طولة.  •

 المغامرات الر�اضیة 

 ملحق الغولف 



 

 تغطیة معدات الغولف  .1

أو    ها ولف الخاصة �المؤمن له، في حال فقدانغأو تلف معدات ال  انالتغطیة في حال فقد یتم توفیر  
 ا یلي: الشر�ة أیهما أقل ممّ  فتدفع، �التغطیة مشمولة أثناء أي رحلة هاأو تلف تهاسرق
 .غرض تكلفة إصلاح ال .1
 . غرض تكلفة استبدال ال .2
 . ما و طقم أو مجموعةمن زوج أ ةأو التالف  ةالمفقود  قطعةتكلفة إصلاح أو استبدال ال .3

 
 تأجیر معدّات الغولف  .2

مطالبة الولف أو سرقتها أو تلفها خلال فترة التأمین وأثناء الرحلة، وقبلت الشر�ة  غفقدان معدات ال  لدى
معدات غولف    تأجیر�سداد تكلفة    شر�ة راك للتأمینولف الخاصة، عندها ستقوم  غات المعدّ   نفعة�موجب م

 تزو�د شر�ة المساعدة �جمیع الإ�صالات.  المنصوص علیها في الوثیقة، �شرطود الحد  ، ضمنبدیلة
 
 المسؤولیة تجاه الغیر  .3

مسؤولاً قانونًا    لهبتعو�ض المؤمن له عن جمیع المبالغ التي �صبح المؤمن    شر�ة راك للتأمینسوف تقوم  
 :عن عن دفعها �تعو�ض وتكلفة ونفقات المدعي المترتبة  

 أم لا أو  كانت قاتلةً أإصا�ة جسد�ة عرضیة لأي شخص سواء  )أ
 أو تلف عرضي للممتلكات  انفقد  )ب 

ولف في أي ملعب غولف غبها المؤمن له أثناء لعب أو ممارسة الب  تسب�تحدث خلال فترة التأمین و والتي  
 لحدود الإقلیمیة. معترف �ه داخل ا

جمیع الأضرار المستحقة  وفي ما �خص    سم�موجب هذا القِ   شر�ة راك للتأمین  �جب ألا تتجاوز مسؤولیة
أو عدد من الحوادث الناشئة �شكل مباشر أو غیر مباشر    �حصل لمرة واحدةما یتعلق �أي حدث    الدفع في

 .المنافعصلي المبلغ المذ�ور في جدول الأب سبّ من المُ من مصدر واحد أو 
سم، تدفع  في هذا القِ   نصوص علیه مطالبة عن الأضرار التي ینطبق علیها التعو�ض المالما یتعلق �  فيو 

 . شر�ة راك للتأمینة من دة �موافقة خطیّ بّ أ�ضًا التكالیف والنفقات المتك  شر�ة راك للتأمین
  ، ما یتعلق �المسؤولیة التي یتحملها المؤمن له   في  شر�ة راك للتأمینفي حال وفاة المؤمن له، ستقوم  و 

للمؤمن   القانونیین  الشخصیین  الممثلین  أن    شر�طة  ،قیودهاو   الوثیقة شروط هذه  ل  وفقًا  له وذلكبتعو�ض 



 

لها �قدر   ون و�خضع  الوثیقة �شروط واستثناءات هذه    ون یلتزمالمؤمن لهم، فهؤلاء �ما لو �انوا هم    یتصرّف
 . اتطبیقه همما �مكن

 
 الاستثناءات:

 بة على: ما یتعلق �المسؤولیة المترتّ  في لهالمؤمن  شر�ة راك للتأمینض لن تعوّ 
ض التعرّ أثناء  المؤمن له أو منزله أو    من أسرة الوفاة أو الإصا�ة الجسد�ة لأي شخص �ونه عضوًا   .1

 .خدمة المؤمن له في خلال لمثل هذه الإصا�ة 
أي فرد سیطرة  ته أو تحت سیطرته أو  المؤمن له أو تحت مسؤولیّ   فقدان أو تلف الممتلكات التي تخصّ  .2

 .ص في خدمة المؤمن له �حكم هذه الخدمةأو منزله أو تحت سیطرة أي شخ أسرتهمن 
عب ولف المستخدمة أثناء اللّ غحیازة أو استخدام أي مر�بة تعمل �الدفع المیكانیكي �استثناء عر�ات ال .3

 . ولفغفي أي ملعب 
قد تمّ إلحاق  كن  �  ما لم  ر ذلك،دفع أي مبلغ على سبیل التعو�ض أو غیلالمؤمن له  یبرمه  أي اتفاق   .4

 . المسؤولیة في غیاب مثل هذه الاتفاقیةهذه 
 

 ولف: غسم الشروط قِ 
 ولف. غتم تغطیة المؤمن له في حال حدوث الخسارة أو الضرر أثناء استخدام معدات الت لا  .1
 .�مثا�ة غرضٍ واحد  لأغراض �عتبر زوج أو مجموعة من ا  .2
ساعة مع    24أو السرقة في غضون    انأو مزود النقل العام المسؤول عن الفقد   الشرطة  �جب إبلاغ .3

 أو السرقة. انه الشرطة أو مزود النقل العام وقت الإبلاغ عن الفقد عدّ ت خطي تقر�ر
م من الطبیب یوضح �التفصیل طبیعة  ن تقر�ر طبي مقدّ م بنسخة    مصحو�ةً   ة�جب أن تكون أي مطالب .4

 ولف. غعدم قدرة المؤمن له على لعب الفیه نتیجةً لذلك د یؤ�ّ ف ،رضيومدى الإصا�ة أو المرض الع
 

 إلى ذلك، لن تدفع شر�ة راك للتأمین مقابل:�الإضافة 
 .أثناء الاستخدام الأغراض تلف  .1
 دون مراقبة. ب تترك الأغراض التي .2
 . الأعطال الكهر�ائیة أو المیكانیكیة .3



 

 أو الحشرات أو أي عملیة تنظیف أو إصلاح أو ترمیم أو تعدیل.   لاهتراءاالاستخدام و الضرر الناجم عن   .4
 المرسلة �موجب أحكام أي عقد شحن.  غراض الأ .5
 .�أحد  وغیر المصحو�ة مسبقًاالمحالة  الأغراض  .6
من   .7 غیرهم  أو  الجمارك  قبل  من  التدمیر  أو  المصادرة  أو  الاحتجاز  عن  الناجم  الضرر  أو  الخسارة 

 المسؤولین أو السلطات. 
 
 من ضر�ة واحدة إصا�ة  .4

أثناء لعب إصا�ة من ضر�ة واحدة  خلال فترة التأمین وأثناء الرحلة بتسجیل    له فيإذا قام المؤمن  

ولف �غرض الاحتفال، تقوم الشر�ة غولف، وقام �شراء الأطعمة والمشرو�ات المعتادة في نادي الغال

 دولار �استثناء أي نوع من الكحول.  300 لغا�ةالطعام والشراب المعتادة نفقات عن  ه  بتعو�ض

 

 ملحوظة: 

  الخاصّة �الإصا�ة من ادي  ادرة عن النّ هادة الصّ بنسخة من الشّ   مصحو�ةً   ة�جب أن تكون أي مطالب
 دفوع.المبلغ الم تثبت الإ�صالات الأصلیة التي  إلى   ة، �الإضافةواحد ضر�ة 

 

 
حزمة التزلج . 1  

صا�ة  إ�سبب  حزمة التزلّجمن   هتدفع الشر�ة لغا�ة المبلغ المذ�ور في جدول الوثیقة لأي جزء لم تستخدم 
من  تتمكّن لقاء حزمة التزلج ولم  دفعتهمرض مزمن. وتدفع الشر�ة هذا المبلغ في حال سبق أن  جسد�ة أو
 .استرداده

 و�رجى ملاحظة التالي:  
 و   تتضمن حزمة التزلج استئجار المزلاجة ودروس التزلج ومصعد التزلج المحجوز مسبقا؛ •

 �ةتغطیة الر�اضات الشتو 



 

 .یترتب تأكید الخسائر �افة بواسطة تقر�ر خطي من قبل الطبیب الممارس المخول •
 
 معدات التزلج. 2
 

شر�ة الخسائر  تغطي ال  ،في حال فقدت أو سرقت أو تحطمت معدات التزلج �سبب حادث أو سرقة أثناء الرحلة
لا تتخطى    التي تكبّدتها طالما أن مسؤولیّة الشر�ة �موجب هذا القسم والمتعلق �الخسائر والأضرار  أو الأضرار

 .في جدول الوثیقة مبلغ التأمین المذ�ور
 

 المنطبقة على هذا القسم (فضلاً عن الاستثناءات العامة) الاستثناءات 
 :لن تغطي الشر�ة التالي

 
ات معد إذا تمكنت من تأمین الا�صالات أو المستندات الأخرى التي تبین امتلاك او استئجار  إلاّ  ،الخسائر أ)

 .التزلج
 

�جي أو العث والحشرات الطفیلیة أو  الخسائر أو الأضرار الناتجة عن البلى والإستهمال أو التدهور التدر  ب)
 .عملیة تنظیف أو صباغة أو تجدید لمعدات التزلج العفن أو أي

 
 .الخسائر أو الأضرار الناتجة أو تعود إلى عطل أو عیب میكانیكيت) 

 
 أي أداة مخدوشة أو مكسورة. ث) 

 
 .الأعمال العدائیةالغزو. أعمال العدو أو ، الخسائر أو الأضرار الناتجة عن الحرب ج) 

 
 .الخسائر أو الأضرار �سبب خسارة مغطاة �موجب هذه الوثیقةح) 
 
 



 

 إغلاق حلبة التزلج . 3
أثناء   التزلّجنفقات النقل إلى حلبة  ءتعوض لك الشر�ة لغا�ة مبلغ التأمین المذ�ور في جدول الوثیقة لقا

نقص في الثلج أو   �سبب ل المصاعد �افة في حال لم تتمكن من التزلج �عد إقفا مسبقاً المحجوزة  الرحلة
 .أو احتمال حدوث عاصفة ثلجیة الأحوال الجو�ة السیئة

 
 الاسثتناءات المنطبقة على هذا القسم (فضلاً عن الاستثناءات العامة)

 :لا تكون الشر�ة مسؤولة في الحالات التالیة
 

انّه وأظهرت الظروف في ذلك الوقت  ،السٌفر المقرّریوماً من تار�خ  30 إذا أعددت للوثیقة أو للرحلة قبلأ) 
 .أثناء رحلتك المقررة �مكن التزلج لا
 

المنتجع أو المسؤولین عن مصاعد التزلج عن الفترة التي   سلطات في حال حصلت على تأكید خطي من ب) 
 .خلالها �سبب إقفال �افة مصاعد التزلجفي التزلج  �مكن لا
 

 .في حال عجزت عن تزو�دنا �إ�صالات إذن السفر و�ذن التزلج �دلیل لشراء مسار التزلج ت)
 

 .إلا إذا توفرت إ�صالات نفقات النقل �حوزتك ث)

 
أو  وتنتج  الخسارة والضرر والمرض و/ أو الإصا�ة التي تحدث �شكل مباشر أو غیر مباشر    ثناءیتم است  أ.

 : الوثیقةتنشأ عن و/ أو أثناء و/ أو نتیجة لما یلي من الضمان/ التغطیة الممنوحة �موجب هذه 

المؤمن   .1 نیة  مشار�تهلهسوء  خلال  من  تصرفاته  مشار�تها/،  نتیجة  أو  إجرامیة،  أعمال    ا تصرفاته   /في 

أو   المؤمن  ا الاحتیالیة  ذلك تصرفات  �ما في  التهور  أو  الجسیم  أو الا  ت حالا  أثناء  لهلإهمال    ضطراب 

 المستثناة �حد ذاتها. تكالیف العلاج النفسي �موجب 

 الاستثناءات العامة 



 

العاد�ة   .2 غیر  الطبیعیة  البر�انیة    شأنالظواهر  والانفجارات  الأرضیة  والانهیارات  والزلازل  الفیضانات 

والأجسام المتساقطة من الفضاء والأجسام الجو�ة، و�صفة عامة أي   عاد�ة،ونیة غیر ال والعواصف الحلز 

 أي نوع آخر من الكوارث الطبیعیة.، و ظاهرة جو�ة أو أرصاد جو�ة أو زلزالیة أو جیولوجیة غیر عاد�ة

 د أو الاضطرا�ات الجماهیر�ة. اجمة عن الإرهاب أو التمرّ الأحداث النّ  .3

 لم.ات المسلحة أو قوات الأمن في وقت السّ أحداث أو أعمال القوّ  .4

القوة أو الإكراه أو العملیات  استخدام  الحروب �إعلان مسبق أو بدونه، وأي نزاعات أو تدخلات دولیة � .5

 العسكر�ة من أي نوع. 

 ة والطاقة النوو�ة أو الناتجة عنها.عن المواد المشعّ   ما ینجم .6

له في رهانات أو تح  ینجم عن مشار�ة  ما .7 أو ات د�ات أو شجار المؤمن  المشروع  الدفاع  ، إلا في حالة 

 الضرورة.

  صوصیة في الشروط الخ  مطالبة، ما لم یتم تضمینها صراحةً ال  تقد�م  المرض أو الإصا�ات الموجودة قبل .8

 الإضافیة ذات الصلة. القسط وتخضع لدفع رسوم ،أو الخاصة

 ختبارات التحضیر�ة أو التدر�بیة. نتیجة مشار�ة المؤمن له في المسا�قات والر�اضات والا ما �حدث  .9

، وصید  أسالیبهاالانخراط في الر�اضات التالیة: سباقات السیارات أو سباقات الدراجات النار�ة في أي من   .10

، والغوص تحت الماء �استخدام الرئة الاصطناعیة، والملاحة في ةالأورو�ی  الأراضيالطرائد الكبیرة خارج  

حفر، والملاكمة، المخصصة للنقل العام للر�اب، ور�وب الخیل، التسلق، و المیاه الدولیة في قوارب غیر  

، والقفز �المظلات، والمنطاد �الهواء الساخن، والسقوط  القتالیة فنون ال، و وضعیاتهاوالمصارعة في أي من 

 الحر، والطیران الشراعي، و�صفة عامة، أي ر�اضة أو نشاط ترفیهي ُ�عرف �خطورته.

 مها الاتحادات الر�اضیة أو المنظمات المماثلة.قات أو البطولات التي تنظّ المشار�ة في المسا� .11

 الر�اضات الشتو�ة و/ أو الصیفیة الخطرة مثل التزلج و/ أو الر�اضات المماثلة.  .12

 .الإقامةب خارج دولة المقیم الدائم والطلاّ  .13

د الر�اب أو الطاقم، و�ذلك �أح  قل العام للمسافر�ن ستخدام وسائل الملاحة الجو�ة غیر المصرح بها للنّ ا .14

 طائرات الهلیكو�تر. 

 الحوادث التي تعتبر قانونًا حوادث عمل، نتیجة مخاطر متأصلة في العمل الذي یؤد�ه المؤمن له. .15



 

 ا. ا ومحلیً الأو�ئة المعترف بها دولیً  .16

بدء  .17 تار�خ  التي �انت موجودة قبل  المزمنة أو من تلك  الناجمة عن الأمراض   الأمراض أو الإصا�ات 

 . الوثیقة

اجمة عن الانتحار و/ أو محاولة الانتحار أو أي نتیجة الانتحار والإصا�ات أو الآثار اللاحقة النّ   الوفاة .18

 إصا�ات ذاتیة.

الناجمة عن الاستهلاك الطوعي للكحول أو المخدرات أو   .19 المرض أو الإصا�ات أو الحالات المرضیة 

یتم الحصول علیها بدون وصفة طبیة، و�ذلك أي نوع من  المواد السامة أو المخدرات أو الأدو�ة التي  

 الأمراض العقلیة أو عدم التوازن العقلي.

المؤمن له أو الأشخاص المسؤولین    طرفمن    المرض أو الإصا�ات الناتجة عن الرفض و/ أو التأخیر .20

 یة. بالطّ والموافق علیها من قبل خدمتها شر�ة المساعدة  تقترحها  تيال لإحالةفي ا عنها/ عنه

 .المرض أو الإصا�ات الناجمة عن الحمل والولادة أو أي مضاعفات لذلك أو الإنهاء الطوعي للحمل .21

 وتر والقلق والاكتئاب والاضطراب العصبي. ة �ما في ذلك التّ حة النفسیّ أمراض الصّ  .22

 ا.الأمراض التناسلیة المنقولة جنسیً  .23

 الأمراض النّسائیّة.   .24

 الموجودة من قبل.و لقیة والنفسیة و/ أو المزمنة جمیع الحالات المرضیة الخُ  .25

أي مرض أو أمراض قلبیة أو قلبیة وعائیة أو وعائیة دماغیة أو حالات أو آثار لاحقة لها أو مضاعفات   .26

قد   لهشر�ة المساعدة، إذا �ان الشخص المؤمن    الذي تعیّنه�مكن أن تكون مرتبطة بها، في رأي الطبیب  

(�ما في ذلك الأدو�ة) لارتفاع ضغط الدم قبل عامین من بدء الرحلة   اً طبی  اً لاج عأو    نصیحةً طبّیّةً   تلقى

 ة.المحمیّ 

 . ثناةخدمات التشخیص والعلاج من مضاعفات الأمراض المست .27

في  جراء عملیة أو فحص ما �عد العملیة أو أي علاج آخر لإنتظار  الا السفر لطلب العلاج الطبي أو  •

 المستشفى أو أي فحوصات طبیة أو اختبارات أو نتائج اختبارات.

 للسفر من قبل شر�ة المساعدة.اعتبار الحالة غیر ملائمة السفر خلافًا لنصیحة الطبیب أو  •

 جوء السیاسي. السفر لطلب الهجرة أو اللّ  •





 

الراحة الشخصیة (التلفاز، خدمة الحلاقة أو التجمیل، خدمة الضیوف والخدمات واللوازم العرضیة   أدوات  .10

 المماثلة).

م .11 قبل  من  أداؤها  یتم  لا  التي  الطبیة  �استثناء    زوّديالخدمات  المعتمدین،  الصحیة  الرعا�ة  خدمات 

 مة في حالات الطوارئ الطبیة. الخدمات الطبیة المقدّ 

 مستهلكة.الطبیة الجهزة الأو  طناعیةالأعضاء الاصأجهزة  .12

العلاجات والخدمات الناشئة عن أنشطة خطرة، �ما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، أي شكل  .13

من أشكال الطیران الجوي، وأي نوع من أنواع سباقات المر�بات الكهر�ائیة، والر�اضات المائیة، وأنشطة  

والقفز   والملاكمة  العنیفة مثل الجودور�وب الخیل، وأنشطة تسلق الجبال، والر�اضات  والمصارعة 

 �الحبال وأي أنشطة ر�اضیة احترافیة. 

مع  السّ  أجهزة أو الأعضاء الاصطناعیة وأجهزة  نظرالتكالیف المصاحبة لاختبارات السمع وتصحیح ال .14

 والبصر.

المرنة،   .15 الجوارب  ذلك  في  (�ما  المرضى  علاج  للمیكرو�ات  المرنة    ات ماد ضّ المستلزمات  المضادة 

، الشاش، المحاقن، شرائط اختبار مرض السكري وما شابهها من المنتجات والأدو�ة  "ضمادات إ�س"

والعلاجات بدون وصفة طبیة، �استثناء تلك الإمدادات المطلو�ة نتیجة لخدمات الرعا�ة الصحیة المقدمة 

 أثناء الطوارئ الطبیة) 

الشخص المؤمن   ،على سبیل المثال   ،ي قر�ب للمر�ض مات طبّ خد مزوّد  مة من قبل أي  الخدمات المقدّ  .16

 . أو الطفل (ة)أو الأخ أو الأخت أو الوالد  (ة)، �ما في ذلك الزوجلهالمؤمن  الشخص وعائلة  له

الأجنّ  .17 ونقل  الصناعي  �التلقیح  الخاصة  الصحیة  الرعا�ة  البو�ضات  جمیع خدمات وعلاجات  ونقل  ة 

 والحیوانات المنو�ة الذ�ر�ة.

العلاج  الع .18 �استثناء  �ه،  المرتبطة  والمضاعفات  الفیروسي  الكبد  �التهاب  المتعلقة  والخدمات  لاجات 

 ."أ"والخدمات المتعلقة �التهاب الكبد 

 الإخلاء الطبي الجوي أو البري �استثناء حالات الطوارئ أو خدمات النقل غیر المصرح بها.  .19

ا إذا �ان الشخص  الأعضاء والأنسجة، �غض النظر عمّ الخدمات الطبیة والنفقات المرتبطة بزراعة   .20

 ه متبرعًا أو متلقیًا. لالمؤمن 





أي مرض �مكن أن ینتقل عن طر�ق أي مادة أو عامل   معديالمرض ال�  ُ�قصد �ما هو مستخدم هنا،  و  .2

 من أي �ائن حي إلى �ائن حي آخر حیث: 

تشتمل المادة أو العامل، على سبیل المثال لا الحصر على فیروس أو �كتیر�ا أو طفیلي أو أي �ائن   )أ

 مختلف منها، سواء تم اعتباره حیًا أم لا، و حي آخر أو أي نوع 

، اأو غیر مباشرة، على سبیل المثال لا الحصر، النقل المحمول جوً    �انت تتضمن طر�قة النقل، مباشرةً  )ب 

سائل أو غاز بین الكائنات    ، أومن أو إلى أي سطح أو جسم صلب   نقلونقل السوائل الجسد�ة، وال

 ، و الحیة

ب المرض أو المادة أو العامل أو یهدد �إصا�ة جسد�ة أو مرض أو ضائقة نفسیة أو  �مكن أن یتسبّ  )ج

 .ة الإنسان أو تلف الممتلكات ة الإنسان ورفاهیّ ضرر لصحّ 

شدیدة  لال أعراض  ة تظهر من ختُعرَّف حالة الطوارئ �أنها البدا�ة المفاجئة لمرض أو إصا�ة أو حالة طبیّ 

إذا تر�ت دون علاج قد تؤدي  فجدولة،  وغیر مُ   فور�ةً   طبیةً   التي تتطلب رعا�ةً و (�ما في ذلك الألم الشدید)  الحدّة  

حادّ ضعف  و   ،في وظائف الجسم  حادّ ضعف    أي إلى  في خطر شدید   ته إلى وضع حیاة الشخص و/ أو صح

 .الحالة  حتى استقرار حادّ ه تشوّ و في عضو أو جزء من الجسم؛ 

 لطوارئ حتى �عتبر المر�ض مستقرًا. إلى ا المقیمینفي قسم الطوارئ أو �عد دخول المرضى  تستقرّ الحالةقد و 

 عندما �صل إلى حالةٍ: �عتبر المر�ض مستقرًا  و 

 ن یمقیمالعلاج خارج قسم الطوارئ/ المرضى ال فیها واصلی )1

 أو �مكن نقله إلى محل إقامته/ سكنه  )2

 �مكن العودة إلى بلد الإقامة دون الحاجة إلى رعا�ة طبیة فور�ة أو  )3

 .أو الأعراض الروتینیة أو غیر المهددة للحیاة ستقرار الحالةلا �شمل ا )4







 حیاة الأشخاص الذین �عتزمون تقد�م المساعدة للخطر.  لهذه المساعدة توفیرها  �عرّضقد  )ب

 تعدیل هذه الوثیقة 
لا �حقو من قبلنا.  �وقَّع وُ�ختَمسارً�ا وملزمًا ما لم یتم إجراؤه �تا�ةً و  الوثیقةهذه �طرأ على لن �كون أي تعدیل 

�جب علیهم إنفاذ و نفسها أو أي تعدیلات علیها.    وثیقة�النسبة لللأي وسیط أو و�یل إبرام عقد معك سواء  

 . الوثیقةبتقد�م أي وعد أو �قبول أي تمثیل أو معلومات غیر واردة في   وعدم إلزامناحقوقنا 

 الوثیقة  ن تار�خ سر�ا
على قیدتدخل هذه الوثیقة حیز التنفیذ فقط لدى تسدید القسط الاعتیادي الأول ولدى تسلیمها لك بینما أنت  

جیدة. و�ستخدم تار�خ سر�ان المفعول الوارد في جدول الوثیقة لتحدید توار�خ الأقساط المستحقة   الحیاة و�صحة

 .وسنوات الوثیقة ومواعیدها

 تسدید الأقساط
أو في مكاتب    ،تدفع الأقساط �ما فیها �لفة الطوا�ع أو الضرائب المنطبقة إلى الشر�ة في مقرها الرئیسي المعتمد 

أو لدى و�لاء تحصیل الدیون المعتمدین من قبلنا. و�تم تحدید طر�قة الدفع في استمارة تقد�م    ،أخرى ة  محدد 

 .إذا تم تغیر ذلك �سیب الأنظمة المنطبقة في وقت التغییر الطلب على الوثیقة إلا

و�حق للشر�ة رفض جزء من   ،و�جدر �الأقساط أن تساوي أو تتعدى المعدل الأدنى المحدد في جدول الوثیقة

 .القبول الأقصى للشر�ة في حال تعدى حدّ  المبلغ المدفوع

 .لا �عتبر أي ا�صال دفع أو تأكید صالحاً ما لم �كن مطبوعاً على نموذج الشر�ة المعتمد وموقعاً من قبلناو 

 .�إصدار إخطار أو فاتورة للأقساط ولا تكون الشّر�ة ملزمةً 

 إنهاء هذه الوثیقة 
 :ف التغطیة ضمن هذه الوثیقة في حال توافر شرط من الشروط التاليتتوق

 .75الـ أ) عندما تبلغون سن 



 

 . ب) في حال وفاة حامل الوثیقة
 .ت) عندما تقوم �إلغاء هذه الوثیقة

 .ث) في حال انتهاء هذه الوثیقة (في تار�خ الانتهاء المحدد)
 .الوثیقةج) لدى خرق أي من الشروط والأحكام في هذه 

 .ح) لدى عدم تسدید القسط
وذلك قبل وخلال مدة   ،عن إعطائنا المعلومات التي نطلبها  ت خ) في حال أفدت �معلومات خاطئة أو عجز

 .هذه الوثیقة
وطالما أن . لا �حق لحامل الوثیقة استرداد أي قسط  ،إنهاء هذه الوثیقة لأي من الشروط المذ�ورة أعلاهلدى  

اً خطیاء �مكننا إنهاء هذه الوثیقة عند مخالفة أي من الشروط والأحكام أو عدم الامتثال  الشر�ة ترسل لك إخطار 
 .قبلكمن  لها

 

 العملة 

 .تخضع جمیع المستحقات في هذه الوثیقة للعملة المذ�ورة في جدول الوثیقة

  تسو�ة المطالبات
  

تأخذ الشر�ة �عین    ،وفعال. لدى تسو�ة المطالبة؛ عادل سر�عالمبلغ عنها �شكل  المطالبات تتعامل الشر�ة مع 

والمعلومات المقدمة وفقاً للشروط والأحكام والمقتضیات الخاصّة بهذه الوثیقة. و في حال   الاعتبار الظروف

 . الشر�ة �سداد مبلغ التعو�ض �أسرع وقت ممكن كانت مطالبتكم صالحة؛ ستقوم

 الفحص 
 .�جوز للشر�ة أن تسأل ممثلیها الطبیین القیام �فحصكم متي �كون ذلك ضرور�اً  .1
�جوز للشر�ة إلغاء هذه الوثیقة   ،في حال قمت أو أي من الأفراد �النیا�ة عنك �ارتكاب عملیة احتیال. 2

 . ضمنها فرةوالخدمات المو
 

 المحاكم المختصة والقانون المنطبق 
والحقوق والواجبات والمسؤولیات الناتجة عنها �ما یتناسب مع القوانین والأحكام    تنفذ وتحدّد وتفسر هذه الوثیقة



�ما في ذلك: على سبیل المثال لا الحصر هیئة    ،ذات الصلة في دولة الإمارات العر�یة المتحدة  والإرشادات 
الإمارات  دولة  في  والأحكا   التأمین  القوانین  في  تغییر  أي  حدوث  حال  وفي  المتحدة.  والممارسات العر�یة  م 

قد تعدّل الشر�ة الوثیقة على نحو    ،عملها �موجب هذه الوثیقة  والأعراف ما یؤثر في مقدرة الشر�ة على تأد�ة
وتحال جمیع الخلافات التي قد تنشأ عن هذه الوثیقة إلى المحاكم   .�عكس ذلك التغییر وذلك �عد إعلامك أولاً 

 .المختصة في دولة الإمارات العر�یة المتحدة
ي حال لم نمارس أي حق أو إجراء تصحیحي وارد في هذه الوثیقة (أو تأخرنا في ممارسته) فإن ذلك لن یؤثر  ف

. وفي حال قمنا �ممارسة  إنفاذهعلى أي إجراء آخر لم نتمكن من    الحق أو على الإجراء التصحیحي أو  على
لن تمنعنا من ممارسة �اقي    فإن هذه الممارسة  ،أو أي جزء من �ل واحد منهما  أي حق أو إجراء تصحیحي 

 .الوثیقة الحق أو الإجراء التصحیحي آخر وارد في هذه

 كیفیة تقد�م المطالبة 

 RAKI 800�جب الاتصال �شر�ة راك للتأمین على الرقم التالي  ،لدى المطالبة بتعو�ض ضمن هذه الوثیقة
   lifeclaims@rakinsurance.com أو على البر�د الالكتروني: (7254)

إبلاغنا �مطالبتك

یوماً من تار�خ وقوع الحدث المغطى ضمن  �جب أن تقدّم المطالبة إلى الشر�ة �شكل خطي خلال فترة ثلاثین 
 .الوثیقة هذه

المطالبة �التعو�ض في الوقت المحد لا یبطل الطلب إذا تم التوضیح للشر�ة �أنه تم  أ) إن عدم التمكن من  
 من تار�خ وقوع الحدث المتعلق بهذه المطالبة)  تقو�میاً   وفي خلال فترة تسعین یوماً ( ذلك إبلاغها حالما تیسر

 .ب) یترتب على المطالبة أن تضم رقم الوثیقة وتار�خ الحدث المؤمن وتوقیته

 المطالبة  داتمستن .2
 .تقر الشر�ة بذلك وتطلب منك تقد�م المستندات اللازمة لدعم تلك المطالبة ،أ) عند استلام المطالبة 

mailto:lifeclaims@rakinsurance.com


 تحدّده. للشكل الذي  الخاصة ووفقاً  كتكون الدلائل التي تطلبها الشر�ة على نفقتب) 

 الشروط العامة 

 الأهلیّة . 1
 .عاماً   75والـ  18بین الـ یتراوح عمر مقدم الطلب   نینبغي أ

 . المنافع الإجمالیة 2
  .هذه الوثیقة أكبر من المبلغ الكلي المذ�ور في جدول الوثیقة فيلن تكون المنافع الإجمالیة 

 التغطیة الجغرافیة  .3
الم تنطبق فقط على  العالم ولكنها  أنحاء  الوثیقة جمیع  التغطیة �موجب هذه  قیمین في دولة الإمارات  تشمل 

 .العر�یة المتحدة
 . إخطار الشر�ة4
وفي مهلة لا تتعدى فترة تسعین یوماً من تار�خ وقوع    الشر�ة �أي مطالبة في أقرب وقت ممكن  إخطار�جدر   

 .المغطى الحدث 
 . السجلات الطبیة5 

السجلات الطبیة والملحوظات والمراسلات المتعلقة �طلب التعو�ض أو �الشروط السا�قة عند طلب   توفیر�جدر  
المستشار المعین من الشر�ة أو النائب عنها. و�سمح للطبیب المستشار أو المستشار�ن �معاینتك �قدر    الطبیب 

 .كوذلك لدراسة مطالبت ما دعت الحاجة
لإدار�ین والمندو�ین (كمزودي الرعا�ة الصحیّة والشر�ات المساعدة وما  ا من قبل شر�ة ال تُمنحلهذا الغرض. و  

المطلقة �الوصول إلى المعلومات والمستندات والمشورات الطبیة من أي مزود رعا�ة    إلى هنالك) الصلاحیة 
أو أي شر�ة تأمین أو ضامن: و�سمح �الحصول    )والطبیب المعالج  صحیة ( �المستشفى والمختبر والصیدلیة

�یفما واستخدامها  الطبیة  المستندات  عن  نسخات  هذه   على  مع  الشر�ة  تتعامل  أن  شر�طة  الحاجة  دعت 
 سرّ�تها. المستندات بنیة حسنة والحفاظ على 



 الاحتیال وحجب المعلومات. 6

بهذه الوثیقة (سواء في استمارتك أو لدى تقد�م  في حال فشلت عن غیر قصد �منحنا أي معلومات متعلقة  
. أما إذا أفدت لا تصبح هذه الوثیقة �اطلةً   ،أنك أفدت من دون درا�ة �معلومات ضالة أو احتیالیة  أم  ،المطالبة)

أو  �معلومات خاطئة  مغلوطة  عمداً  أو  احتیالیة  �معلومات  الوثیقة صالحةً   ، صرحت قصداً  تعود  وتسقط  لا 
إلى أن هذه الوثیقة لا تضع أي قیود على نوع العمل أو   ضمن هذه الوثیقة. وتجدر الإشارة  حقوقك �المطالبة

على هذه الوثیقة إلا إذا لم یتم   الإقامة أو السفر إلى الخارج إلا إذا ما ورد عكس ذلك. ولا �مكن الاعتراض 
 ها.الإفادة �المعلومات التي طلبتها الشر�ة أو جرى تحو�ر 

 المعتمدة اللغة  . 7

یتم الاستناد إلى    ،تصدر هذه الوثیقة �اللغتین العر�یة والانكلیز�ة. وفي حال وجود أي تعارض بین التسختین
 .�اللغة العر�یة من الوثیقة  النسخة الصادرة

 الفائدة والأمانة والدین والرهن والإحالة  .8

 .ولا یتم دفع أي فوائد تجاه المنافع المدرجة فیها جهها،توا لا �مس هذه الوثیقة أي تهم مالیة أو قانونیة

 الروزنامة . 9

 .�ستند التوقیت والتار�خ في هذه الوثیقة إلى التقو�م الغر�غوري 

 الإبلاغ  .10

لا تتعرف الشر�ة على أي إبلاغ أو بیان إلآ إذا �ان �شكل خطي و�تم تسلیمه �الیّد أو بواسطة بر�د مسجل أو  
وتكمن مسؤولیتك في إبلاغ الشر�ة مباشرة عن أي    .�الفاكس ولد�ك إثبات (كا�صال استلام) �إرساله أو �عثه

ولا �مكنك التذرع �عدم استلام أي إشعار أو بیان من الشر�ة إلا إذا  .تغبیر في العنوان أو في معلومات أخرى 
 .بتغییر العنوان  بلّغتها



باتك واج .11

 .تعو�ض �موجب هذه الوثیقة إذا تم خرق أحد شروطهالن یتم دفع أي 

 المنافع . 12

وأحكامها الأخرى   الوثیقة  و�افة شروط  المفاهیم  �الاعتماد على  الوثیقة  هذه  �افة �موجب  المنافع  تسدید  یتم 
 .�مكن للشر�ة أن تقتطع منه أي قسط لم یتم تسدیده  ،ولدى دفع التعو�ض �موجب هذه الوثیقة   .المتصلة �المنافع

 الأحكام العامّة 

 مطالبات الغیر .1
ولكن ذلك لا �مس الحقوق المتوجبة    ،لا �حق لأي فرد لا �شكل طرفاً في هذه الوثیقة أن �عمل �موجب شروطها

 )ضدك نتیجة تكبد خسارة ناتجة عن أعمال قمت بها مطالبةً فرد آخر �قدم  للغیر (كأي

 إنفاذ الشّروط .2
تبقى الشروط الأخرى (أو أي    مطبّقاً،إذا أصبح أي شرط أو جزء من الشرط غیر صالح أو غیر شرعي أو  

 مطبّقةً جزءٍ منها) 



 المطالبات الاحتیالیة .4

مع العلم أنها �اذ�ة أو احتیالیة (سواء  �التعو�ض    أو أي شخص یتصرف نیا�ة عنك بتقد�م مطالبة  إذا قمت أنت 

و�مكننا إلغاء الوثیقة على    التعو�ض   مطالبة  سنقوم برفض كان ذلك یتعلق �مبلغ المطالبة أو لأي سبب آخر)، فأ

 .الفور

الدفاع عن المطالبات   .5

 : لدینا الحق في

أ( تحمّ ل المسؤولیة الكاملة في  تنفیذ أو الدفاع ع نأو تسو�ة أي مطالبة �اسمك ؛ و  

الوثیقةاتخاذ أي إجراء نراه ضرورً�ا لفرض حقوقك أو حقوقنا �موجب هذه  )ب 

 بند العقو�ات .6

إلى عقو�ة أو  ها  لا تؤمن الشر�ة التغطیة ولا تكون مسؤولة عن دفع أي تعو�ض أو تزو�د أي منفعة تعرض

التجار�ة والاقتصاد�ة    �موجب قرارات الأمم المتحدة أو �موجب القوانین والأحكام الخاصة �العقو�ات   حظر أو قید 

والمملكة المتحدة والولا�ات المتحدة الأمیر�یة والإمارات العر�یة المتحدة والبلدان    والصادرة عن الإتحاد الأورو�بي

 .أعمالها أو الولا�ات الأخرى حیث تمارس الشر�ة

 . تأمینات أخرى 7

سفر معناال وثیقة واحدة للتأمین علىأكثر من  حیازةلا �مكنك 

�جب علیك القیام والسماح لنا �القیام �أي  أمرٍ   قد �كون ضرورً�ا في  ما یتعلق �أي حقوق أو تعو�ضات (�خلاف  

المؤمن  له �موجب هذه  الوثیقة) �حق لنا الحصول علیها أو التي تكون لصالح أي خسارة أو ضرر �موجب هذه 

الوثیقة، سواء أكان ذلك ضرورً�ا قبلنا أو �عدنا. 

اتّخاذ الحقوق    .3
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